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Grandir avec les écrans:
un équilibre difficile a trouver pour les parents

L'usage des technologies numériques fait aujourd’hui partie du quotidien de la grande majorité
des jeunes d'age scolaire. En effet, 95 % des enfants de 6 a 12 ans utilisent des appareils
électroniques, avec une moyenne de trois appareils différents. Que ce soit pour regarder des
vidéos, jouer en ligne ou échanger avec leurs pairs, les enfants sont de plus en plus nombreux a
évoluer dans un environnement connecté. Cette édition de NETendances propose un portrait de
I'utilisation des technologies, du Web et des réseaux sociaux par les enfants, tel qu'il est percu
par leurs parents.

Ce regard parental est d'ailleurs généralement attentif: plus de la moitié des parents établissent
des regles sur les contenus que leurs enfants peuvent consommer en ligne (64 %) et encadrent le
temps d'écran quotidien (59 %). Toutefois, cet encadrement peut parfois s'avérer difficile a
maintenir. Ainsi, 37 % des parents déclarent avoir de la difficulté a superviser les activités en ligne
de leur enfant, une proportion qui atteint 47 % chez les 13 ans et plus. Autre reflet de cette
difficulté a encadrer les activités des jeunes en ligne, 30 % des parents dont I'enfant utilise les
réseaux sociaux ne sont pas en mesure d'estimer le temps consacré chaque jour a ces
plateformes. Les parents manifestent également une certaine réserve a I'égard d'une plus grande
présence du numeérique dans les apprentissages de leurs jeunes a |'école.

Les données présentées ici permettent de mieux comprendre les usages réels, mais aussi les
discussions qu'ils peuvent soulever dans les foyers.
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L'équipe NETendances

Astrid Alemao
Recherche marketing
X4 astrid.alemao@atn.ulaval.ca

Guillaume Dubé
Statistiques

Inés Kolli, PhD
Recherche marketing

Claudine Vézina
Communications

Mathilda Noél
Révision linguistique

Merci a I'équipe de BIP Recherche pour sa
collaboration a la collecte et au traitement des données.

L'enquéte NETendances 2024 est réalisée par
I’Académie de la transformation numérique (ATN) de
I'Université Laval et financée par le gouvernement du
Québec, Hydro-Québec et Promutuel Assurance.


mailto:astrid.alemao@atn.ulaval.ca

Table des matieres

Méthodologie 4
Faits saillants 5
Utilisation d'appareils électroniques 6
Appareils électroniques utilisés 7
Intérét pour les technologies 10
Perception de la place du numérique a I'école 11
Activités sur Internet 12
Activités les plus pratiquées sur Internet 13
Temps passé chaque semaine sur Internet 14
Utilisation du courriel 15
Utilisation des réseaux sociaux 16
Evolution de la part des enfants ayant au moins un profil sur les réseaux sociaux 17
Réseaux sociaux les plus utilisés 18
Temps passé quotidiennement sur les réseaux sociaux 19
Cyberrisques et surveillance parentale 20
Déconnection et régulation du temps passé sur Internet 21
Mesures pour surveiller le contenu consommé en ligne par les enfants 22
Assurer la sécurité de son enfant en ligne 23
Cyberintimidation 24
Tableaux 26

Merci aux partenaires financiers des enquétes NETendances

(Qﬂwm
Québec

PROMUTUEL

ASSURANCE

Québecs

Dépot légal : 2025 Bibliotheque et Archives nationales du Québec Bibliothéque et Archives Canada.
ISSN (PDF) : (1923-6565) L'information contenue aux présentes ne peut étre utilisée ou reproduite a
moins d'une autorisation écrite de I'ATN. Mention de sources : Adobe Stock



Méthodologie

Pour réaliser le volet « Famille numérique » de I'enquéte NETendances 2024, nous
avons procédé a trois collectes de données sur le Web (avril, juin et juillet 2024) , au
cours desquelles nous avons interrogé 616 internautes parents d’enfants de 6 a 17
ans résidant au Québec. Afin de représenter de fagon précise et réaliste la population
de la province, ces résultats ont ensuite été pondérés en fonction du genre, de I'age,
de la région, de la langue et du niveau de scolarité, en se basant sur les plus récentes
données de Statistique Canada. Puisqu'il s'agit d'un sondage Web, ce rapport ne
présente pas de marge d'erreur.

Notes :

* Nous considérons comme internaute un individu qui a utilisé Internet au cours
des 3 derniers mois.

» |l est possible que la somme des résultats présentés ne soit pas égale a 100 %
puisqu’il s'agit de pourcentages arrondis.

* Les tableaux complets des résultats, historiquement présentés sur la méme page
que les graphiques, se trouvent dorénavant a la fin du rapport (a partir de la
page 26).

» Ce rapport présente parfois les données en fonction du genre : homme ou
femme. Notre questionnaire offre aux personnes ne s'identifiant ni a I'un ni a
I'autre la possibilité de sélectionner une troisieme option. Pour cette collecte, il
s'agit de 0,4 % des personnes répondantes. Cette faible proportion ne nous
permet pas de créer un groupe statistiquement représentatif des personnes ne
s'identifiant ni au genre féminin ni au genre masculin, expliquant pourquoi nos
tableaux ne présentent que ces deux genres.




Faits saillants

Famille numérique

Enfants de 6 a 12 ans
selon leurs parents

Appareils utilisés :

Tablette 70 %

Console de jeux vidéo 68 %

Téléphone intelligent 63 %

Activités pratiquées sur Internet :

Vidéos en ligne 68 %

Jeux en ligne 67 %

Films et séries 43 %

Réseaux sociaux

23 O/ des 6-12 ans possedent au moins un profil sur
O les réseaux sociaux, selon leurs parents

B 7o TikTok
B 2% Snopchat

- 13% Facebook ou Messenger Kids

Enfants de 13 a 17 ans
selon leurs parents

Appareils utilisés :

Téléphone intelligent 93 %

Ordinateur 78 %

Console de jeux vidéo 62 %

Activités pratiquées sur Internet :

Vidéos en ligne 80 %

Messages textes 68 %

Jeux en ligne 63 %

Réseaux sociaux

81 O/ des 13-17 ans possedent au moins un profil
O sur les réseaux sociaux, selon leurs parents

TikTok 67 %

Instagram 59 %

Snapchat 52 %

Les parents

55 %

des parents estiment que leurs enfants ont de la
difficulté a se déconnecter d'Internet et des écrans

O,
37 %
des parents trouvent qu'il est difficile de controler

ou superviser les activités de leurs enfants en ligne

Cette proportion monte a 47 % pour les enfants de
13 ans et plus

30 %

des parents dont I'enfant utilise les réseaux sociaux ne
savent pas combien de temps il ou elle y passe
chaque jour

47 %

des parents donnent des conseils a leurs enfants
sur comment agir avec des inconnus sur Internet
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Le téléphone intelligent est I'appareil électronique le plus utilisé
par les 12-17 ans, et la tablette celui le plus utilisé par les 6-12 ans

Part des parents déclarant que leurs enfants utilisent les appareils électroniques suivants

Téléphone Console de Ordinateur Tablette Assistant Lecteur de Casque de réalité
intelligent jeux vidéo vocal musique portatif virtuelle (VR)
93 %
77 % 78 %
70 %
63 % 65%68% 29 | 62% 62 %
49 % 51%
28%30%
14 %
12% "™ 10% | 99 10% 99

Enfants de Enfants de . Enfants de

6a17 ans 6a12 ans 13 a17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

En général, votre garcon fait-il/fille fait-elle usage a la maison ou ailleurs des appareils électroniques suivants?

En 2024, la tablette demeure
I'appareil le plus utilisé par les
enfants de 6 a 12 ans (70 %, une
proportion stable par rapport a
I'année précédente). Elle est suivie par
la console de jeu vidéo (68 %, contre
60 % en 2023) et le téléphone
intelligent (63 %), dont l'usage reste
relativement stable.

Le téléphone intelligent est
I'appareil électronique le plus utilisé
des 12-17 ans (93 %, contre 86 % en
2023). L'ordinateur de table ou
portable occupe la deuxieme place
(78 %, contre 73 % l'année
précédente), tandis que la console de
jeu vidéo compléte le classement

(62 %), avec un taux d'utilisation
similaire a celui de I'année passée.
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Les enfants font en moyenne 'usage
de 3 appareils électroniques

Nombre d’appareils électroniques auxquelles les enfants ont acceés, selon leurs parents

28% 28% 23 %
25 %
17 % 18 %
15% 15%
9% 10%
5%
1%
|
0 appareil 1 appareil 2 appareils 3 appareils 4 appareils 5 appareils

ou plus

Enfants de . Enfants de
6 a12 ans 13a17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
En général, votre garcon fait-il/fille fait-elle usage a la maison ou ailleurs des appareils électroniques suivants?

Quelle que soit la tranche d'age, les enfants utilisent en moyenne 3
appareils électroniques, selon leurs parents. Toutefois, les 6-12 ans
font plus souvent I'usage de 2 appareils (25 %) que de 4 appareils
(18 %), alors que ces proportions s'inversent chez les 13-17 ans. En
effet, ces derniers sont 29 % a utiliser 4 appareils et 17 % en n'en
utiliser que deux.

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 8



Avant et apres la pandémie :
évolution des usages des appareils intelligents

Evolution de la part des parents déclarant que leurs enfants utilisent les appareils électroniques suivants, de 2019 a 2024

Téléphone Console de Ordinateur Tablette Assistant vocal Lecteur de
intelligent jeux vidéo a domicile musique portatif
93 %
(o)
75 % Do 8%
61 %
49 % 59 G;N‘
57% 0 58%
49 % >1%
30 %
25 %
(o)
19 %
13% 10 %

2019 2024 2019 2024 2019 2024 2019 2024 2019 2024 2019 2024

Enfants de 6 a 12 ans =@®— Enfantsde13a17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (2024 n=616, 2019 n=741)
En général, votre garcon fait-il/fille fait-elle usage a la maison ou ailleurs des appareils électroniques suivants?

Entre 2019 et 2024, le téléphone intelligent a
enregistré la plus forte progression parmi les
appareils numériques utilisés par les jeunes, avec
une hausse de 18 points de pourcentage chez les
13-17 ans et de 14 points chez les 6-12 ans.
Parallelement, I'usage de la console de jeu est resté
relativement stable chez les 13-17 ans, mais a connu
une augmentation notable chez les plus jeunes.
L'ordinateur est quant a lui en recul aupres des 6-12
ans (-9 points de pourcentage). Enfin, le lecteur de
musique portatif subit un déclin marqué,
particulierement chez les 13-17 ans, une tendance qui
pourrait s'expliquer par le fait que les téléphones
intelligents remplissent désormais les mémes
fonctions.
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71 % des enfants ont un fort intérét a utiliser les technologies numériques,

selon leurs parents

Selon leurs parents, 71 % des jeunes manifestent
un fort intérét pour I'utilisation des technologies
numériques. Plus précisément, cet engouement
concerne 67 % des 6-12 ans et 75 % des 13-17
ans. Certains parents (35 %) évaluent méme cet
intérét au maximum de I'échelle proposée, soit
10/10. Notons toutefois que les parents de jeunes
garcons (39 %) sont plus nombreux que les
parents de jeunes filles (31 %) a attribuer cette
note maximale. A l'inverse, seuls 2 % des parents
estiment que leur enfant a un faible intérét pour
ces technologies.

Perception des parents de I'intérét pour I'utilisation des technologies numérique de leurs enfants

50 %
45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15%
10 %
5%
0%

Fort intéret: 71 %

Intérét moyen : 27 %

Faible intéret:2 %

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Evaluation de 0 & 10 de I'intérét de son enfant pour utiliser les technologies numériques

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie aucun, et 10 signifie un trés haut niveau, comment évaluez-vous |'intérét de votre garcon/fille a
utiliser les technologies numériques?

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 10



Seulement 34 % des parents souhaitent que le numérique
prenne davantage de place a lI'école

Part de parents pensant que le numérique devrait occuper une plus grande place dans les apprentissages

des enfants a |I'école

45 %

34 %

25 %

Tous les parents Peres Meéres

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

38 %

Parents de moins
de 45 ans

26 %

Parents de 45 ans et
plus

Selon vous, le numérique devrait-il occuper une plus grande place dans les apprentissages de votre garcon/fille a I'école?

Prés du tiers (34 %) des parents estiment que le
numérique devrait occuper une plus grande place dans
les apprentissages de leurs enfants a I'école. Cette
opinion varie toutefois de maniere significative selon
certains profils. Les péres sont plus enclins a soutenir
I'utilisation accrue du numérique a I'école, avec 45 %
d’entre eux en faveur, comparativement a 25 % des
meres. L'age des parents influence également cette
perception : 38 % des parents de moins de 45 ans
souhaitent une utilisation renforcée du numérique dans
un contexte scolaire, contre 26 % des parents agés de 45
ans et plus.

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 11



Activités «
sur Internet




Activités pratiquées sur Internet

Activités pratiquées par les enfants sur Internet, selon leurs parents

Ecouter des vidéos (p. ex. sur YouTube ou TikTok)
Jouer ades jeux en ligne

Ecouter des séries ou des films sur Intermnet
Envoyer des textos

Visiter des sites de divertissement

Utiliser Internet dans un cadre scolaire

Ecouter ou télécharger de la musique sur Internet
Utiliser les réseaux sociaux

Communiquer sur Zoom, Skype ou FaceTime
Visiter des sites éducatifs

Suivre son programme d'enseignement scolaire

Envoyer des courriels

Enfants de
6 a17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Parmi les activités suivantes, lesquelles votre garcon fait-il/fille fait-elle sur Internet?

73 %

65 %

Enfants de
6a12ans

68 %

67 %

43 %

28 %

30 %

33 %

29 %

17 %

21 %

26 %

15 %

6 %

Enfants de
13a17 ans

[ON 5o %
ENN 5 %
N 61 %
BN s %
N 56 %
N 51 %
B 50 %
N ss %
- EA

B 9%
22w

| ER
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Jeunes
garcons

46 %

36 %

43 %

38 %

33 %

29 %

22 %

23 %

18 %

13 %

68 %

Jeunes
filles

(B 79 %

76 % [N 54 %

BN 57 %
BRI 57 %
[ WERA
B 46 %
N 44 %
P 3%
P 4%
3%

[ BERZ
2%

13



38 % des 13-17 ans passent plus de 16 heures sur Internet par semaine,

selon leurs parents

Selon les estimations de leurs parents, le
quart des enfants, soit 25 %, consacrent
16 heures ou plus par semaine a
I'utilisation d'Internet. Cette proportion
varie toutefois en fonction de I'age : elle
atteint 15 % chez les 6-12 ans, tandis
gu'elle grimpe a 38 % chez les 13-17 ans.
A l'inverse, 43 % des 6-12 ans utilisent
Internet moins de 5 heures par semaine,
alors que cela ne concerne que 13 % des
jeunes de 13 a 17 ans. Notons toutefois
qu’on n‘observe pas de lien entre le
temps d’'écran des enfants et le nombre
d’'écrans auxquels les enfants ont acces.

Evaluation des parents du temps que leurs enfants passent sur Internet chaque semaine

29 %

6 %

Enfants de
6a 17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Quel que soit I'appareil, combien d'heures par semaine votre garcon passe-t-il/fille passe-t-elle sur Internet en moyenne?

43 %
13 %
3% 9%
Enfants de Enfants de
6a 12 ans 13a17 ans

Plus de 20 heures

16 a 20 heures

11 a 15 heures

6 a 10 heures

30 %
28 % Moins de 5 heures
o, o,
3% 9% Ne savent pas
Jeunes Jeunes
garcons filles
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Depuis la fin de la pandémie,
de moins en moins de 6-12 ans possédent une adresse courriel

Part des enfants ayant au moins une adresse courriel, selon leurs parents

83 % 81% 80 %
(] by z 1
—— 4\-@%/_’ 79 % Apres une hausse marquée du nombre d'enfants
68 % 649 possédant une adresse courriel durant la période de la
1% 62 % ° COVID-19, la tendance semble évoluer. Chez les plus
. 60 % ) o -, .
57 % 53 % 57 % jeunes, on note une diminution qui s'est amorcée en
° o . . 7
49 9% 49 % 47 % 2022 et se confirme clairement cette année avec une
(o]
diminution de 10 points de pourcentage. Chez les 13-
36 % 37 % 17 ans, en revanche, la proportion de jeunes détenant
une adresse courriel demeure relativement stable,
sans variation notable observée.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enfants de 6 a 17 ans Enfants de 6 a 12 ans =@— Enfantsde 13 317 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (2024 n=616, 2023 n=673, 2022
n=726, 2021 n=688, 2020 n=595, 2019 n=741)
Votre garcon dispose-t-il/fille dispose-t-elle d'une ou plusieurs adresses courriel?

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 15






La part d'enfants de 6 d 12 ans ayant un profil sur un réseau social
redescend au méme niveau qu'avant la pandémie

Part des enfants ayant au moins un compte sur un réseau social, selon leurs parents

83 %
78 %
65 % 59 %
47 %
40 %
39 %
26 %
22 %
2019 2020 2021

Enfants de 6 a 17 ans

Enfants de 6 a 12 ans

84 %
60 %
54 %
43 % 49 %
38 %
23 %
2022 2023 2024

=@— Enfants de 13 317 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (2024 n=616, 2023 n=673, 2022 n=726, 2021 n=688, 2020
n=595, 2019 n=741) Votre garcon dispose-t-il/fille dispose-t-elle d'une page de profil personnel sur un réseau social comme

Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok ou tout autre réseau social?

Pendant la pandémie, la proportion d'enfants possédant au
moins un compte sur les réseaux sociaux a connu une hausse
tant chez les 6-12 ans que chez les 13-17 ans. Toutefois, cette
tendance s'est inversée apreés la crise sanitaire pour les plus
jeunes, dont la part est redescendue a 23 % en 2024, un
niveau comparable a celui de 2019.

Selon leurs parents, 17 % des enfants de 6 a 12 ans utilisent
TikTok, 14 % sont sur Snapchat et 13 % possedent un compte
Facebook et/ou Messenger Kids. Du c6té des 13-17 ans, TikTok
est l'application la plus populaire avec un taux d'utilisation de
67 %, suivie d'Instagram (59 %) et de Snapchat (52 %). Le détail
des réseaux sociaux utilisés par les enfants se trouve a la page
suivante.

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 17



Réseaux sociaux utilisés

Réseaux sociaux utilisés par les enfants, selon leurs parents

Enfants de Enfants de
6 a17 ans 6a12 ans

Aucun réseau social

51 %

TikTok 40 % 17 %

Instagram 10 %
Snapchat 14 %
Facebook et/ou Messenger kids 13 %
WhatsApp 4%
Pinterest 3%
X (Twitter) 3%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que votre fille/garcon a I'habitude d'utiliser?

Enfants de
13a17 ans

77 % . 19 %
67 %
59 %

52 %

.19%
.16%
I10%

Jeunes Jeunes
gargons filles

44 %

) EI

31% 49 %
Em% 41 %
Eze% 37%
.20% -33%

- P
| 25 B s~
|4% l8%
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Selon leurs parents, 45 % des enfants qui utilisent les réseaux sociaux
y consacrent au moins 3 heures par jour

Evaluation des parents du temps que leurs enfants passent sur les réseaux sociaux chaque jour

Selon leurs parents, 45 % des
jeunes qui utilisent les réseaux
sociaux y consacrent au moins
trois heures par jour. Toutefois, une
part importante (30 %) des parents
déclarent ne pas étre en mesure
d'évaluer le temps que leurs
enfants passent sur ces
plateformes.

Plus de 7 heures

5 heures a 7 heures

3 heures a moins
de 5 heures

. 5% y 1 heure a moins
Sans surprise, on observe que les 6% de 3 heures
enfants qui utilisent les réseaux . .
sociaux passent globalement 30 % 30 % 30 % 249 35% Moins d'une heure
plus de temps sur les écrans.
Ne savent pas
Enfants de Enfants de Enfants de Jeunes Jeunes
6a 17 ans 6a 12 ans 13a17 ans garcons filles

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans qui utilisent au moins un réseau social (n=305)
En moyenne, combien de temps, selon vous, passe votre fille/garcon chaque jour sur les réseaux sociaux?

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 19






Plus d'un parent sur deux
estime que son enfant

a du mal a se déconnecter
des écrans

Une majorité de parents (59 %) applique des regles pour
encadrer le temps que leurs enfants peuvent passer sur
Internet. Toutefois, ces restrictions tendent a s'estomper avec
I'age : elles concernent 77 % des enfants de moins de 13 ans,
mais seulement 38 % des 13 ans et plus. On observe
également une différence notable selon le genre : 66 % des
parents de jeunes garcons imposent des regles sur le temps
d'écran, contre 53 % des parents de jeunes filles.

Par ailleurs, 55 % des parents estiment que leurs enfants
éprouvent des difficultés a se déconnecter des écrans, une
tendance qui ne présente pas de variations significatives
selon I'age, ni entre les jeunes garcons et les jeunes filles.

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

55 O/ des parents estiment que leurs enfants ont de la difficulté a se
(o] déconnecter d'Internet ou a arréter de consommer des contenus sur les

écrans

Part de parents appliquant des regles sur le temps que peut passer leurs enfants sur Internet

77 %

59 %

Enfants de Enfants de Enfants de Jeunes Jeunes
6a17 ans 62a12ans 13217 ans garcons filles

A la maison, avez-vous des régles & propos du temps que votre garcon/fille peut passer sur Internet? Dans quelle
mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec l'affirmation suivante? Votre garcon/fille a souvent de la difficulté a se

déconnecter d'Internet ou a arréter de consommer des contenus sur les écrans.

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 21



Pour réguler les contenus consommeés en ligne, les parents misent davantage
sur le respect des regles que sur les logiciels de contréle parental

Part de parents mettant en place différentes mesures pour surveiller les contenus consommés par leurs enfants en ligne

Pour encadrer les contenus consommeés en ligne
7% par leurs enfants, les parents privilégient
davantage l'application de regles que I'utilisation
d'un logiciel de contrdle parental. Ainsi, 64 % des
parents déclarent imposer des regles sur les sites
et contenus accessibles a leurs enfants, tandis
que seulement 42 % utilisent un logiciel de
contrble parental. Par ailleurs, la moitié des
parents (50 %) effectuent occasionnellement une
vérification de I'historique de navigation de leurs

49% 49%

enfants.
Enfants de Enfants de Enfants de Jeunes Jeunes Ces restrictions concernent davantage les plus
6a17ans 6a12ans 13217 ans garcons filles jeunes enfants : 77 % des 6-12 ans contre 48 %
des 13-17 ans. De plus, les logiciels de controle
. Application de régles sur les sites que . Vérification de I'historique des sites Utilisation d’un logiciel de pa rental sont plus souvent utilises par les parents
I'enfant peut ou ne peut pas visiter visités et des applications utilisées contrdle parental de garcons (49 %) que par ceux de jeunes filles
(35 %).

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

A la maison, avez-vous des régles & propos des sites Web que votre garcon/fille peut visiter?

Quelle(s) autre(s) approche(s) avez-vous déja utilisé de facon réguliére ou occasionnelle pour assurer la sécurité
de votre garcon/fille sur Internet? - Vérifier les sites Internet ou les applications que votre enfant visite ou utilise.
Avez-vous déja, de facon réguliere ou occasionnelle, utilisé un logiciel de controle parental?

ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 22



Assurer la sécurité de son
enfant en ligne : une tache
difficile pour certains parents

des parents trouvent qu'il est difficile de
contréler ou superviser les activités de leurs

37 % enfants en ligne.

Cette proportion monte a 47 % pour les
parents d’enfants de 13 ans et plus

La surveillance des activités en ligne des adolescents et des adolescentes
représente un défi pour de nombreux parents. Pres d'un parent d'enfants de 13 a
17 ans sur deux (47 %) estime qu'il est difficile de superviser ses activités sur
Internet. Face a cette réalité, plusieurs stratégies sont adoptées pour encadrer
I'utilisation du numérique.

L'approche la plus répandue consiste a offrir des conseils : 47 % des parents
discutent avec leurs enfants des comportements a adopter lors d'interactions
avec des inconnus en ligne. Cette voie est d'ailleurs plus souvent choisie par les
meres (52 %) que par les peres (41 %). Certains parents optent pour des mesures
plus directes comme consulter I'historique d'appels et de textos de I'enfant

(16 %). Notons que les parents dont les enfants vont sur les réseaux sociaux
sont aussi plus enclins a offrir des conseils sur l'interaction avec les inconnus
que les parents d’enfants qui ne les utilisent pas, suggérant la perception d'un
lien entre les dangers en ligne et les réseaux sociaux.

Part de parents mettant en place différentes mesures pour assurer la sécurité de
leurs enfants

47 O/ des parents donnent des conseils a leurs enfants sur
(o comment agir avec des inconnus sur Internet

\

16 o/ des parents consultent les textos et historiques d'appels de
o leurs enfants

des parents suivent la localisation de leurs enfants par GPS.
15 % Cette proportion monte a 24 % pour 13-17 ans

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

Quelle(s) autre(s) approche(s) avez-vous déja utilisé de fagon réguliere ou occasionnelle pour assurer la
sécurité de votre garcon/fille sur Internet? - Consulter les enregistrements d'appels ou les messages
textes sur un téléphone intelligent que I'enfant utilise / Suivre la localisation de votre enfant par GPS /
Donner des conseils a votre enfant sur comment agir avec des inconnus sur Internet
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14 % des enfants ont été victimes de cyberintimidation
au cours des 3 derniéres années, selon leurs parents

Part des enfants ayant vécu de la cyberintimidation au cours des 3 derniéres années, selon leurs parents

~ »

14 % M %

des 6 a 17 ans des 6 a 12 ans

19 %

des 13 a 17 ans

Evaluation des parents du risque de la cyberintimidation encouru par leurs
enfants, sur une échelle de 1a 10

Ne savent pas et sans réponse : 10 %

. Pas du tout Moyennement
probable (1a 4)

probable (5 a 7)

. Trés probable
(8a10)

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

Sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie pas du tout probable et 10 signifie trés probable, comment évaluez-vous les risques que votre
garcon/fille soit victime d'intimidation sur Internet, que ce soit par des pairs ou des personnes inconnues? / Au cours des trois derniéres
années, est-ce que votre garcon/fille a déja été victime d'intimidation sur Internet, que ce soit par des pairs ou des personnes inconnues?

La cyberintimidation touche une proportion non
négligeable de jeunes, bien que la perception des parents a
ce sujet varie. Au cours des trois dernieres années, 14 % des
enfants auraient été victimes de cyberintimidation selon
leurs parents, que ce soit par un pair ou une personne
inconnue. Ce phénomene est plus répandu chez les jeunes
de 13 a 17 ans, ou la proportion atteint 19 %.

Pourtant, les parents n'évaluent pas tous ce risque de la
méme maniere. Un peu plus du tiers des parents (35 %)
considerent qu'il est peu probable que leurs enfants en
soient victimes, tandis que 42 % jugent cette éventualité
moyennement probable. Seuls 12 % estiment qu'un tel
événement est tres probable. Ces écarts de perception
suggerent que, bien que la cyberintimidation soit une
réalité pour plusieurs jeunes, une partie des parents ne
mesure peut-€étre pas pleinement I'ampleur du
phénomeéne et du risque.
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Faconnez lI'avenir du numérique au Québec
Devenez partenaire des enquétes NETendances 2025

Accédez a des données exclusives
Obtenez un acces privilégié aux analyses les plus pointues et aux tendances émergentes, vous
permettant d'affiner vos planifications stratégiques.

Posez vos questions a un échantillon représentatif de la population québécoise

Prenez part a la conversation et ajoutez vos propres questions a nos questionnaires. Affinez
votre compréhension des enjeux numériques grace a des données directement alignées avec
vOs priorités.

Générez une visibilité stratégique et batissez votre crédibilité
Associez votre image a un acteur clé du numérique et renforcez votre influence aupres des
principaux décideurs du secteur au Québec.

Soyez le moteur du changement numérique au Québec
Soutenez les initiatives de transformation numérique des plus grands acteurs du marché et
positionnez-vous comme un pilier du progres technologique au Québec.

Montrez votre engagement pour lI'avenir du numérique au Québec
Contactez-nous dés maintenant pour devenir partenaire du NETendances en 2025

Astrid Alemao

Académie de la .
Responsable des enquétes NETendances A I N transformation LU e
astrid.alemao@atn.ulaval.ca numeérique
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TABLEAU 1
Usage des appareils électroniques chez les enfants

Enfants Parents
Genre T::;;:I;e Genre T:Ia’;\;I;e Niveau d’éducation Revenus familiaux
“r

E o = 5

% " o 8 CI:J % 3 s _S'

. ¢ 5 N ;- R ¢ ¢ ¢ ¢ £ %

= 3 @ ", = 4 4 3 S g5 o ? £ & 2 2 o x

+ = - — 1 — o) I = = = o 1 1 ! 1

2 S = & o L > e 2 EE 5 = < = 3 3 =
Tablette électronique 62% 59% 64% 70% 51% 63% 61% 65% 55% 61% 54% 69% 58% 63% 63% 72% 66% 58%
Ordinateur de table ou portable 62% 64% 60% 49% 78% 67 % 57% 59% 68% 58% 68% 63% 50% 54% 47% 68% 72% 65%
Lecteur de musique portatif 12% 10% 14% 14% 10% 17% 8% 13% 11% 11% 10% 15% 2% 16% 12% 18% 19% 9%
Console de jeux vidéo 65% 80% B51% 68% 62% 63% 67/% 70% 54% 66% 71% 58% 59% 75% B3% 67% 76% 66%
Assistant vocal a domicile 28% 27 % 29% 30% 25% 32% 24% 27T% 30% 27% 28% 30% 17% 15% 18% 28% 48 % 30%
Casque de réalité virtuelle (VR) 9% 13% 6% 10% 9% 10% 9% 10% 8% 6% 13% 12% 12% 6% 5% 3% 14% 12%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
En général, votre garcon fait-il/fille fait-elle usage a la maison ou ailleurs des appareils électroniques suivants?
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TABLEAU 2

Intérét des enfants a utiliser les technologies numériques

Moyenne
Faible intérét
Intérét moyen

Fort intérét

Ne savent pas

Total

8.3

2%

27 %

70 %

1%

Enfants
Tranche
Genre y A
d’'age

o o g

s 5

= @ N T

6 E o 2
842 8,18 8,18 8,45
2% 2% 3% 1%
25% 29% 29% 24 %
2% 69% 67% 75%
0% 1% 0% 1%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie aucun, et 10 signifie un tres haut niveau, comment évaluez-vous l'intérét
de votre garcon/fille a utiliser les technologies numériques?

Genre

< o
s 32
8,19 8,4
2% 2%
27T % 26 %
69% 71 %
1% 1%

Tranche
d'age

18-44 ans
45 ans et plus

82 852

2% 3%

31% 19%

67 % 78 %

0% 1%

Niveau d’éducation

Primaire ou
Secondaire

8,38

1%

28 %

71 %

0%

Parents

Revenus familiaux

Universitaire
Moins de 20k $
100k $ et plus

Collégial
20-39k $
40-59k $
60-79 $
80- 99 $

811 832 856 815 798 859 856 821
5% 2% 0% 2% 4% 2% 1% 2%
24% 27% 26% 35% 25% 26% 18% 30%

69% 70% 72% 63% 70% 72% 80% 67 %

2% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
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TABLEAU 3
Augmenter la place du numérique dans les apprentissages des enfants a I'école

Enfants Parents
Genre Traj?che Genre Tra’[\che Niveau d’éducation Revenus familiaux
d'age d'age
“r

E o = 5

- - o 8 o = eV o

%) @ = S 0 o . © = L % e I A “r e

c c © © = © o ) ~ ~ 7 X

_ 5 " < ~ 0 2 < 2 ‘s o e o o o N <

g 5 & & - £ 5 3 5 Eg =T £ © 2 2 0% L 8

2§ E & =2 2 = 2 2 &8 & S5 = & g 8 8 =
En faveur 3% 36% 32% 35% 33% 44% 25% 38% 26% 35% 36% 31% 26% 58% 24% 35% 43% 31%
En défaveur 57% 57% 56% 56% 57% 45% 67% 52% 65% 54% 54% 62% 61% 42% 64% 55% 46% 61%

Ne savent pas 10% 8% 12% 9% 10% 11% 9% 10% 9% 1% 10% 7% 13% 0% 12% 9% 1% 9%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Selon vous, le numérique devrait-il occuper une plus grande place dans les apprentissages de votre garcon/fille a I'école?
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TABLEAU 4
Activités réalisées sur Internet chez les enfants (1 de 2)

Enfants Parents
Tranche Tranche . )z . o
Genre d'age Genre d'age Niveau d’éducation Revenus familiaux
A

(%))
5 [0} é =
0 0 o 8 e % N o
z 25 5 ©® g = % v ¢ 2 £ I F
© %) o= e (o)) r
© S o ~ = ¢ o = S 25 & e = o A 2 o X
g 5 £ = L 5 @ I £ Eg = £ © 4 3 ' =
= U] iT O L o > = < a wn @) ) = Y < © S e

Visiter des sites Web de divertissement 43 % 43% 43% 30% 58% 45% 41% 38% 52% 41% 44% 45% 35% 64% 38% 54% 40% 39%

\e,’g:f;ti‘f/ee”‘teswebde”at“re 23% 23% 23% 26% 19% 28% 18% 23% 23% 17% 26% 30% 6% 29% 30% 28% 23% 21%

fj‘zze;r:ij)esje““”“9”e(5e”'°“a"ec 65% 76% 54% 67% 63% 60% 69% 65% 66% 64% 67% 66% 86% 79% 62% 62% 67% 61%

Envoyer des messages par courriel 17% 13% 22% 6% 31% 16% 19% 15% 23% 16% 16% 21 % 6% 23% 18% 7% 19% 19%
Envoyer des messages par texto 46 % 36% 57% 28% 68% 38% 54% 41% 57% 49% 44% 45% 46% 56% 46% 32% 48% 48%
Communiquer par vidéos comme 28% 22% 34% 21% 37% 26% 30% 24% 36% 26% 26% 34% 21% 34% 16% 29% 37% 27%

Zoom, Skype ou FaceTime

Ecouter des videos sur Internet, 73% 68% 79% 68% 80% 72% 75% 71% 79% 73% 75% 72% 67% 66% 65% 85% 68% 79%
comme sur YouTube ou TikTok

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Parmi les activités suivantes, lesquelles votre garcon fait-il/fille fait-elle sur Internet? ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 31



TABLEAU 4
Activités réalisées sur Internet chez les enfants (2 de 2)

Enfants Parents
Tranche Tranche . )z . o
Genre d'age Genre d'age Niveau d’éducation Revenus familiaux
A
(%))
5 [0} é =
0 0 o 8 e % N o
+— = _— ()] A -+
o 2 & & o 083 B G © bt < ho! ~ ©
o © ~ @ n < 2 ‘S C o) o 2 > o) o o <
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Utiliser les réseaux sociaux, que ce soit
pour consulter ou publier du contenu ou 36 %
interagir avec des amis ou de la famille

Utiliser Internet dans un cadre scolaire 42% 38% 46% 33% 51% 41% 42% 36 %

29% 43% 17% 58% 32% 39% 32% 45% 38% 36% 31% 28% 38% 23% 41% 49% 32%
54% 38% 45% 44% 12% 34% 46% 37% 40% 51%

El‘jflurftegrﬁztté'éc“arger delamusique 380/ 339, 44% 29% 50% 31% 44% 35% 45% 38% 43% 35% 42% 44% 30% 40% 42% 39%

Ecouter des séries ou des films sur 51% 46% 57% 43% 61% 47% 55% 51% 53% 52% 53% 50% 31% 26% 50% 56% 52% 61%
Internet, par exemple sur Netflix

ff('j;fr;‘(’;‘tzrgg;aggfgue;;iggeme”t 18% 18% 18% 15% 22% 21% 15% 18% 19% 19% 12% 22% 14% 13% 18% 26% 17% 18%

Aucune de ces activités 3% 2% 3% 4% 1% 2% 3% 3% 1% 2% 2% 4% 4% 1% 6% 0% 1% 3%

Ne savent pas 3% 2% 3% 1% 4% 3% 2% 2% 4% 3% 3% 2% 1% 0% 0% 4% 4% 1%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Parmi les activités suivantes, lesquelles votre garcon fait-il/fille fait-elle sur Internet? ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 32



TABLEAU 5
Temps hebdomadaire passé sur Internet chez les enfants

Enfants Parents
Genre Traj?che Genre Tra’?che Niveau d’éducation Revenus familiaux
d'age d'age
“r
5 o S 5
n - o 8 ) = ~ o
7 wn c c 0 o © = 2 3 s s s = ]
= S G " G 2 =70 ‘G 2 m ~ ~ ~ = s
_ [e) N~ %) <t c © < . (0] o)) o)) [5)
2 =4 3 N T @ S i © g =2 = < N tn ~ e X
e 8§ E & o & = =2 9 58 8§ 5 = | ¢ 8 8 ¢
N'utilise jamais Internet 3% 4% 2% 6% 0% 2% 4% 4% 1% 2% 4% 4% 0% 0% 5% 3% 1% 5%
5 heures ou moins 26% 24% 28% 37% 13% 24% 27% 30% 18% 24% 27% 28% 13% 25% 34% 14% 26% 29%
De 6 a 10 heures 21% 24% 18% 21% 21% 22% 20% 23% 17% 22% 18% 22% 31% 19% 13% 30% 22% 21%
De 11 a 15 heures 19% 17% 20% 18% 19% 20% 17% 17% 22% 20% 18% 17% 16% 16% 20% 18% 18% 19%
De 16 a 20 heures 1M1% 14% 8% 8% 14% 12% 10% 10% 13% 9% 13% 12% 6% 16% 6% 14% 14% 11%
Plus de 20 heures 14% 14% 15% 7% 24% 15% 14% 10% 23% 15% 13% 14% 21% 21 % 18% 17% 16% 11 %
Ne savent pas 6% 3% 9% 3% 9% 5% 7% 6% 6% 8% 7% 2% 13% 3% 4% 4% 4% 4%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Quel que soit I'appareil, combien d'heures par semaine votre garcon passe-t-il/fille passe-t-elle sur Internet en moyenne?
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TABLEAU 6
Adresse courriel et profil sur les réseaux sociaux

Enfants
Genre Traj?che Genre
d’'age
o . £
= (%)
s ¢ 5 o~ T8 £
2 S T & @ & >
D'une ou de plusieurs adresses
courriel
Oui 56 % 55% 58% 37% 79% 53% 59%
Non 39% 42% 36% 61% 13% 42% 36%
Ne savent pas 5% 3% 6% 2% 8% 5% 4%
D'une page de profil personnel sur un
réseau social
Oui 49% 43% 56% 23% 81% 45% 54 %
Non 46 % 53% 40% 75% 13% 49% 44 %
Ne savent pas 4% 4% 4% 3% 6% 6% 2%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Votre garcon dispose-t-il/fille dispose-t-elle...?

Tranche
d'age
E,
" o
= )
] i
[ee] N
— <
53% 65 %
44 % 29 %
1% 6%
45 % 59 %
5% 37%
1% 4%

Parents

Niveau d’éducation Revenus familiaux

A

~ %]
2 o .G:) N _g_
o = _ © ) s —
o © © B o] “r A L) [
§2 & § gz ¥ ¥ ¥ 7 2
Eg = =2 5 © o & 7
£ § 5 = & 8 8 8 =2
51% 60% 61% 65% 66% 34% 65% 68% 54%
42% 37% 36% 28% 33% 58% 31% 30% 43%
7% 3% 2% 1% 2% 8% 3% 2% 3%
48% 51% 50% 47% 64% 37% 48% 51% 51%
46% 44% 49% 48% 36% 58% 40% 46% 49%
6% 5% 1% 5% 0% 6% 12% 3% 1%
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TABLEAU 7
Réseaux sociaux les plus utilisés chez les enfants

Enfants Parents
Genre T?;;:I;e Genre Taa’;\;I;e Niveau d’éducation Revenus familiaux
A
5 o = 5
% " o 8 CI:J % 3 s _S'
: ¢ 5 , 5 % 3 3 § 8 ¢ ¢ ¢ L 8
o S o ~ = o o 3 = £s 2 g = & A 2 > X
— = @ — 1 = o) ) = — = 1 | | 1
2 S = & a2 @ > e 2 EE 5 p= < = 3 = =
Facebook/Messenger kids 26% 20% 33% 13% 41% 22% 29% 24% 30% 28% 27% 23% 16% 35% 13% 26% 30% 29%
Instagram 32% 23% 41% 10% 59% 30% 35% 29% 40% 31% 32% 34% 31% 37% 15% 29% 34% 36%
X (Twitter) 6% 4% 8% 3% 10% 7% 5% 7% 4% 7% 3% 8% 9% 12% 7% 0% 14% 3%
Snapchat 31% 26% 37% 14% 52% 22% 40% 30% 35% 33% 29% 31% 29% 39% 27% 32% 34% 31%
TikTok 40% 31% 49% 17% 66% 31% 47% 35% 49% 41% 34% 41% 40% 35% 31% 45% 42% 40%
Pinterest 9% 2% 15% 3% 16% 6% 11% 8% 10% 11% 7% 6% 7% 18% 2% 15% 11% 5%
WhatsApp 1M1% 8% 14% 4% 19% 11% 11% 11% 12% 12% 8% 12% 7% 14% 3% 12% 9% 13%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que votre fille/garcon a I'habitude d'utiliser?
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TABLEAU 8
Temps quotidien passé sur les réseaux sociaux chez les enfants

Enfants
Tranche Tranche
Genre y A Genre ) A
d'age d'age

5

%) 2} .8-

e Z = S )

— o %G © N~ (7)) 8 < 2

2 = @ N i o ) ¥ ©

2 & = b a2 Q p ® 2

Moins d'une heure 3% 6% 2% 5% 3% 4% 3% 3% 5%
1 a moins de 3 heures 22% 25% 20% 19% 24% 25% 21% 21% 25%
3 a moins de 5 heures 25% 27 % 23% 23% 25% 26% 24% 24% 25%
5 a7 heures 12% 13% 11% 15% 11% 10% 13% 13% 9%
Plus de 7 heures 8% 5% 10% 8% 8 % 6% 9% 8 % 7 %
Ne savent pas 30% 24% 35% 30% 30% 29% 31% 31% 29%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans qui utilisent au moins un réseau social (n=305)
En moyenne, combien de temps selon vous passe votre fille/garcon chaque jour sur les réseaux sociaux?

Parents

Niveau d’éducation

3e E
£s & @
£g 2 <
‘T QO (@) =
o un (@) -}
1% 4% 6%
13% 36% 26%
27% 18% 26%
7% 11% 19%
9% 8% 6%
43% 23% 17%

Moins de 20k $

0%

10 %

26 %

12 %

21 %

31 %

Revenus familiaux

vy A A =5
~ ~ ~ =
A A R >
o o o )
(V) < O (o)
5% 2% 1% 4%
1% 17% 18% 28%
25% 22% 26% 21%
18% 16 % 12% 14 %
14% 14% 6% 2%
286% 29% 37% 30%

100k $ et plus

4%

28 %

31 %

8 %

4%

25 %
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TABLEAU 9
Reégles a la maison sur l'utilisation d'Internet chez les enfants

Enfants Parents
Genre Traﬁ\che Genre Tra’?che Niveau d’éducation Revenus familiaux
d’'age d'age
2y
3 . = 3
o S o = eV o
0 & e i . — 2 ) - - - & k7]
g = © © o 2 S 2 @ o R N R = bt
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Regles sur les sites Web que votre
garcon/fille peut visiter
Oui 64% 67% 61% 77% 48% 64% 64% 65% 61% 61% 61% 71% 49% 72% 58% 67% 68% 68 %
Non 27% 26% 28% 14% 42% 29% 25% 25% 32% 29% 28% 22% 38% 25% 33% 26% 27% 23 %
Sans réponse 9% 7% 11% 9% 9% 7% 11% 10% 8% 10% 1% 6% 13% 3% 9% 8% 4% 9%
Regles sur le temps que votre
garcon/fille peut passer sur Internet
Oui 59% 66% 53% 77% 38% 63% 57% 61% 56% 57% 57% 65% 53% 63% 69% 69% 60% 55%
Non 31% 27% 36% 13% 53% 31% 32% 29% 37% 34% 32% 28% 33% 35% 23% 23% 36% 36%
Sans réponse 9% 7% 1% 9% 9% 7% 11% 10% 8% 10% 1% 6% 13% 3% 9% 8% 4% 9%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
A la maison, avez-vous des regles a propos...?
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TABLEAU 10
Approches liées a la sécurité des enfants

Enfants Parents
Tranche Tranche . )z . o
Genre ' Genre ) Niveau d’éducation Revenus familiaux
d’'age d'age
A
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;’;‘r'fr"jtt;‘l’”d'“” logiciel de contrdle 450, 499 359% 44% 40% 41% 43% 45% 36% 39% 41% 48% 27% 52% 40% 44% 45% 46%

Vérification des sites Internet ou

applications que I'enfant visite ou 50% 49% 50% 57% 41% 49% 50% 49% 50% 44% 54% 55% 23% 76% 48% 49% 57% 50%
utilise

Consultation des enregistrements

d'appels ou des messages textes sur 450, 1309, 189% 17% 15% 11% 20% 18% 11% 14% 11% 23% 9% 24% 15% 18% 17% 16%
un téléephone intelligent que I'enfant

utilise

éﬁ;‘;"de'a'°Ca“5a“°”de"e”fa”tpar 15% 12% 17% 6% 24% 11% 18% 14% 17% 10% 20% 18% 13% 8% 12% 11% 19% 17%

Conseiller 'enfant sur commentagir 470/ 439/ 509 459% 48% 41% 52% 43% 55% 43% 49% 51% 22% 66% 51% 39% 56% 46%
avec des inconnus sur Internet

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

Avez-vous déja, de facon réguliere ou occasionnelle, utilisé un logiciel de controle parental? Quelle(s) autre(s) approche(s)
avez-vous déja utilisé de facon réguliére ou occasionnelle pour assurer la sécurité de votre garcon/fille sur Internet?
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TABLEAU 11

Facilité a la superviser les enfants sur Internet

Enfants
Genre Tranche
d’'age
2 & =
_ ) © ~
s 4 3 o i
2 S = b ™
TOTAL Facile 52% 56% 49% 62% 41 %
Trés facile 11% 12% 10% 12% 9%
Plutot facile 41% 4% 39% 49% 32%
TOTAL Difficile 37% 36% 39% 29% 46 %
Plutot difficile 28% 30% 27% 24% 33%
Tres difficile 9% 6% 12% 5% 13 %
Ne savent pas 1% 1% 2% 0% 3%
9% 7% 11% 9% 9%

Sans réponse

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)

Genre
g 9
g 3
59% 46 %
16% 7%
43% 39%
33% 41%
24% 32%
9% 9%
1% 2%
7% 11%

Tranche
d'age
E,
" o
= )
TG
0] N
— <
57% 43 %
2% 9%
45% 34 %
33% 47 %
28 % 28 %
4% 18 %
1% 2%
1M0% 8%

Dans quelle mesure trouvez-vous qu'il est facile ou difficile de superviser ou de controler ce que fait votre garcon/fille sur Internet?

Parents

Niveau d’éducation Revenus familiaux

A

~ wv
88 .G:) 8 _g_
o . © = = % vy iy e *r 0
52 ® § gz ¥ ¥ ¥ 3 2
g9 =2 2 £ % R - R =
a3 S 5 S Q = 3 S =
53% 55% 49% 66% 63% 42% 58% 59% 46%
1% 13% 10% 7% 1% 4% 21% 8% 13%
43% 42% 39% 59% 57% 38% 37% 51% 33%
36% 32% 43% 18% 29% 47% 32% 36% 44%
26% 27% 33% 18% 21% 40% 22% 25% 33%
10% 5% 1% 0% 8% 7% 10% 11% 12%
1% 2% 1% 2% 0% 2% 3% 1% 1%
0% 1% 6% 13% 3% 9% 8% 4% 9%
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TABLEAU 12
Difficulté pour les enfants a se déconnecter des écrans

Enfants Parents
Genre T'r;[\che Genre Tra’?che Niveau d’éducation Revenus familiaux
age d'age
“r

2 o X 3

o S o o= eV o

7 wn & & 0 8 5 = 2 3 s s s = ]

_ 5 s <, g $ v w2 B® 5§ a2 & ¥ & 3 @
S =4 4 o i 2 5 Y © g 2 = = o o ~ . X
2 S = & a2 L > e 2 EE 5 = < = 3 = =

TOTAL En accord 55% 56% 53% 53% 57% 53% 56% 53% 59% 57% 52% 53% 69% 56% 63% 56% 61% 50%

Totalement en accord 17% 17% 16% 14% 19% 17% 16% 15% 20% 20% 9% 17% 8% 15% 15% 15% 24% 17 %

Plutét en accord 38% 39% 37% 38% 38% 36% 40% 38% 39% 37% 43% 36% 61% 40% 48% 40% 36% 33 %

TOTAL En désaccord 34% 36% 32% 36% 31% 35% 32% 34% 33% 29% 35% 41% 17% 42% 23% 34% 33% 38%
Plutot en désaccord 25% 25% 24% 23% 27% 23% 26% 26% 22% 21% 25% 31% 7% 28% 22% 22% 24% 27%
Totalement en désaccord 9% 1% 8% 13% 5% 13% 6% 8% 11% 8% 10% 10% 10% 14% 1% 12% 9% 11%

Ne savent pas 2% 1% 4% 3% 2% 4% 1% 4% 0% 4% 2% 1% 1% 0% 5% 3% 2% 3%

Sans réponse 9% 7% 11% 9% 9% 7% 11% 10% 8% 10% 1% 6% 13% 3% 9% 8% 4% 9%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec |'affirmation suivante? Votre garcon/fille a souvent de la difficulté 4 se ATN | NETendances 2024 | Famille numérique 40
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TABLEAU 13

Enfants victimes d'intimidation

TOTAL Oui

Oui, a plusieurs reprises
Oui, a une reprise

Non, jamais

Ne savent pas

Sans réponse

Enfants
Tranche
Genre ' n Genre
d’'age
Z
wv
= c S
— o %G © N~ (7)) 8
© 8 ) Al — Q o
s © = "L "N o) 9
— O iT O — o >

14% 14% 14% 11% 18% 16% 13 %
4% 4% 4% 3% 4% 3% 4%
1M% 11% 1% 8% 14% 12% 9%
70% 70% 69% 77% 61% 70% 70%
7% 8% 6% 3% 11% 8% 6%

9% 7% 11% 9% 9% 7% 11%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Au cours des trois dernieres années, est-ce que votre garcon/fille a déja été victime d'intimidation sur Internet,
que ce soit par des pairs ou des personnes inconnues?

Tranche
d'age

18-44 ans
45 ans et plus

16% 11 %

4% 2%

12% 8%

68 % 73 %

6% 9%

1M0% 8%

Parents

Niveau d’éducation

Primaire ou
Secondaire

—
N
X

—_—
X

13 %

71 %

6 %

10 %

Collégial
Universitaire
Moins de 20k $

14% 15% 11%
6% 5% 3%
8% 10% 7%
65% 72% 57 %
9% 7% 19%

M% 6% 13%

Revenus familiaux

20-39k $

21 %

8 %

13 %

76 %

0%

3%

40-59k $

21 %

3%

18 %

60 %

10 %

9%

60-79 $

20 %

3%

17 %

65 %

8 %

8 %

80- 99 $

13 %

4 %

9%

78 %

5%

4 %

100k $ et plus

10 %

4%

7%

74 %

6 %

9%
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TABLEAU 14
Risques d'intimidation chez les enfants

Enfants Parents
Genre T::[\che Genre Tra’[\che Niveau d’éducation Revenus familiaux
age d'age
“r

E o = 5

o S o = eV o

%) %) — O = _ S ) s .

o 2 5 S © 8 = % 3 ¢ ¢ ¢ L &8

_ 5 " < ~ 0 2 < 2 ‘s o e o o o N <

g 5 & & - £ 5 3 5 Eg =T £ © 2 2 0% L 8

2 S = &b ™ 2 > ® 2 £33 S S = < S 3 B =
Moyenne 497 482 512 493 502 507 488 483 525 474 4,85 5,4 5,5 5,29 5,03 4,68 4,9 4,93
Pas du tout probable 35% 39% 32% 38% 33% 33% 37% 38% 29% 38% 35% 32% 13% 33% 35% 36% 48% 36%

Moyennement probable 42% 39% 4% 39% 45% 46% 38% 38% 49% 42% 43% 41% 49% 47% 43% 49% 30% 43 %

Tres probable 12% 12% 13% 13% 12% 13% 12% 12% 13% 9% 1% 19% 9% 16% 14% 7% 17 % 12%

Ne savent pas 1% 2% 0% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 3% 13% 0% 0% 1% 1% 0%

Base : internautes du Québec ayant des enfants de 6 a 17 ans (n=616)
Sur une échelle de 1a 10, ou 1 signifie « pas du tout probable » et 10 signifie « trés probable », comment évaluez-vous les

risques que votre garcon/fille soit victime d'intimidation sur Internet, que ce soit par des pairs ou des personnes inconnues? ) )
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NETendances

L'Académie de la transformation numérique (ATN) a été créée dans le but
de réepondre aux besoins des ministeres, des organisations publiques et des
municipalités en matiere de transformation numérique.

Née d'un partenariat entre |'Université Laval et le gouvernement

du Québec, I'ATN permet a ces organisations d'assumer un véritable role

de leader du numérique et de soutenir leur personnel dans |'acquisition
de connaissances et le développement de compétences et de savoir-étre
pour relever les défis de cette grande transformation.

Par son adéquation unique entre la mesure, la recherche et la formation,
I'ATN positionne I'humain au cceur de sa démarche et est engagée dans le
développement d'une culture durable du numérique en exercant un réle de
premier plan dans I'évolution des talents et, plus globalement, de la société.
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