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Méthodologie

Pour réaliser le volet «Actualités en ligne, réseaux sociaux et balados » de I'enquéte NETendances 2022, nous avons
procédé a une collecte de données du 1¢" au 30 septembre 2022, au cours de laquelle nous avons interrogé 1213 adultes
internautes québécois 4gés de 18 ans et plus via le Web. A ces répondants ont été ajoutés des non-internautes issus de
la collecte téléphonique annuelle de I'enquéte. Ces résultats ont ensuite été pondérés en fonction du sexe, de I'age, de
la région, de la langue et du niveau de scolarité des répondants afin d'assurer la représentativité de I'ensemble des adultes
québécois. La marge d'erreur maximale, selon la proportion estimée, se situe a + 2,8 % pour la base des adultes et celle
des internautes, et ce, 19 fois sur 20.

Aux fins du sondage, 16 régions administratives du Québec ont été regroupées en 5 grandes régions :

> RMR de Montréal (Montréal, Laval, Lanaudiere [RMR], Laurentides [RMR] et Montérégie [RMR]) ;

> RMR de Québec (Québec [RMR] et Chaudiére-Appalaches [RMR]);

>  Est-du-Québec (Bas-Saint-Laurent, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Cote-Nord et Gaspésieiles-de-la-Madeleine) ;

>  Centre-du-Québec (Mauricie, Estrie, Centre-du-Québec, Québec [hors RMR] et Chaudiére-Appalaches [hors RMR]);

> Quest du Québec (Outaouais, Abitibi-Témiscamingue, Lanaudiére [hors RMR], Laurentides [hors RMR] et
Montérégie [hors RMR]).

Note :

e Les chiffres en rouge indiquent des résultats significativement supérieurs au total, dans un intervalle de confiance
d'au moins 95 % — en gras rouge, l'intervalle de confiance est de 99 %.

e Leschiffres en bleu indiquent des résultats significativement inférieurs au total, dans un intervalle de confiance d'au
moins 95 % — en gras bleu, |'intervalle de confiance est de 99 %.

e L'astérisque présenté dans les tableaux indique que la taille d'échantillon est trop petite (n<30) pour afficher les
résultats.



Faits saillants de I'enquéte

ACTUALITES EN LIGNE, RESEAUX SOCIAUX ET BALADOS EN 2022

TAUX D'UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX

79 % des adultes québécois utilisent les réseaux sociaux
(stable depuis 2021)

82 % chez les femmes
91 % chez les adultes dgés de 18 a 44 ans
85 % chez les diplomés d'études universitaires

TEMPS MOYEN PASSE QUOTIDIENNEMENT
SUR LES RESEAUX SOCIAUX EN 2022

2 h 50 min en moyenne par jour

(43 minutes de moins qu’en 2021)

RESEAUX SOCIAUX LES PLUS SOUVENT UTILISES
POUR LE LOISIR

® Facebook (88 %) (+3 pts de % depuis 2021)

® YouTube (69 %) (+10 pts de % depuis 2021)

® |nstagram (39 %) (-3 pts de % depuis 2021)

® TikTok (34 %) (+13 pts de % depuis 2021)

ACTIVITES LES PLUS SOUVENT REALISEES
AU QUOTIDIEN SUR LES RESEAUX SOCIAUX

® Rester en contact avec ses amis et ses proches (60 %)

® Discuter et envoyer des messages (58 %)
® Regarder des vidéos et écouter de la musique (54 %)

Lire sur les nouvelles et les actualités (52 %)

PERCEPTIONS DES UTILISATEURS A L'EGARD DES RESEAU

(0]

74 % croient que les exploitants des principales plateformes de
sur une modération plus stricte des contenus publiés (+8 pts

o

X SOCIAUX

79 % trouvent qu'il y a de plus en plus de commentaires négatifs sur les médias sociaux (+3 pts de % depuis 2021)

réseaux sociaux devraient intervenir davantage en misant
de % depuis 2021)

PRINCIPALES SOURCES UTILISEES PAR LES ADULTES QUEBECOIS POUR S'INFORMER SUR LES NOUVELLES

ET LES ACTUALITES
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42 %

Les réseaux sociaux
(+9 pts de %
depuis 2021)

68 % 36

La télévision
(+4 pts de %

depuis 2021) depuis

La radio
(+5 pts de %

% 36 %

Les sites Web offrant du contenu d’information
(-7 pts de %

2021) depuis 2021)

ECOUTE DES BALADOS AU QUEBEC EN 2022

34 % des adultes québécois ont I'habitude d'écouter
des balados (podcasts) (+4 pts de % depuis 2021)

Les thématiques de balados les plus écoutées
par les adultes québécois sont les suivantes :

® |es nouvelles et les actualités (49 %)
(+17 pts de % depuis 2021)
Les sports et les loisirs (35 %)
(+17 pts de % depuis 2021)

La musique (34 %)

NOTORIETE ET UTILISATION DU METAVERS

39 % des adultes québécois en ont déja entendu parler

e 18 % des adultes québécois I'ont déja utilisé

NOTORIETE ET UTILISATION DES JETONS NON FONGIBLES
(JNF) (non-fongible token [NFT])

e 35 % des adultes québécois en ont déja entendu parler

e 19 % des adultes québécois en ont déja utilisé




1. Utilisation des réseaux sociaux

1.1 Utilisation des réseaux sociaux par les adultes québécois
En 2022, 79 % des adultes québécois ont utilisé un ou plusieurs réseaux sociaux comme Facebook, Twitter ou YouTube.
Comparativement a 2021 alors qu'il s'établissait a 78 %, ce pourcentage d’utilisation est relativement stable. Nos résultats
montrent également que I'utilisation des réseaux sociaux est plus importante chez les adultes agés de 18 a 44 ans (91 %), les
dipldmés universitaires (85 %) de méme que les femmes (82 %). Du cOté des non-utilisateurs de réseaux sociaux, ils comptent
toujours, en 2022, pour 14 % de I'ensemble des adultes québécois, comme c'était le cas en 2021. Chez ces non-utilisateurs
de réseaux sociaux, on trouve une présence plus marquée des hommes (18 %) et aussi des ainés agés de 65 ans et plus

(27 %).

UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX PAR LES ADULTES QUEBECOIS

78 %

2021

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022 et 1 069 en 2021)

79 %

2022

A
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Question : Sur Internet, utilisez-vous les réseaux sociaux (p. ex. Facebook, Twitter, YouTube, etc,) ?

En 2022

91 %

chez les 18 a 44 ans

85 %

chez les diplomés
universitaires

82 %

chez les femmes

Total 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ans
. . Hommes Femmes
Parmi les adultes québécois 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Utilisateurs des réseaux sociaux 79 % 76 % 82 % 93 % 92 % 920 % 83 % 76 % 63 % 41 %
Non-utilisateurs des réseaux sociaux 14 % 18 % 10 % 0% 4% 9% 15% 17 % 23 % 34 %
Ne savent pas 1% 1% 1% 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0%
Sans réponse 6 % 5% 8 % 4% 1% 1% 2% 7% 14 % 25 %
Total Prim. / Collégial Univ 100 k$
Parmi les adultes québécois 2022 Second. 9 ) et plus
Utilisateurs des réseaux sociaux 79 % 75 % 82 % 85 % 75 % 68 % 78 % 92 % 89 % 84 %
Non-utilisateurs des réseaux sociaux 14 % 14 % 14 % 14 % 7 % 24 % 15 % 7% 9% 16 %
Ne savent pas 1% 1% 1% 0% 3% 0 % 2% 0% 0% 0 %
Sans réponse 6 % 10 % 3% 1% 15 % 8 % 6 % 1% 1% 0%

LE NOMBRE D’UTILISATEURS DE MEDIAS SOCIAUX CONTINUE D’AUGMENTER DANS LE MONDE

L'étude « Digital Report 2023 » produite par We Are Social et Meltwaterde révéle que le nombre total d'utilisateurs de médias sociaux
dans le monde a augmenté de pres de 30 % depuis le début de la pandémie, ce qui équivaut a plus d'un milliard de nouveaux
utilisateurs au cours des trois derniéres années. Les taux de croissance de ces derniéres années indiquent également que la COVID-
19 a accéléré I'adoption des médias sociaux. A titre d’exemple, la croissance annuelle entre 2020 et 2021 (+13 %) était presque deux
fois plus rapide qu’'au cours des 12 mois précédents (+7 %), et la croissance s’est poursuivie entre 2021 et 2022 (+10 %). Cependant,
la croissance a considérablement ralenti au cours des 12 derniers mois (+3 %), et cette progression est la plus basse jamais

enregistrée.

Source: « Rapport Digital 2023: We are social, Hootsuite’s Digital Trends Report 2023 », janvier 2023, https.//wearesocial.com/fr/blog/2023/01/digital-report-levolution-du-

numerique-en-2023
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1.2 Utilisation des réseaux sociaux pour le loisir

Comme c'était le cas en 2021, Facebook demeure en 2022 la plateforme de réseaux sociaux la plus utilisée pour le loisir. Ce
sont en effet 88 % des adultes québécois qui ont utilisé Facebook pour le loisir, soit un résultat en hausse de 3 points de
pourcentage depuis 2021 (85 %). YouTube occupe le deuxieme rang avec 69 % des utilisateurs des réseaux sociaux qui
choisissent pour le loisir cette plateforme, soit une augmentation de 10 points de pourcentage depuis 2021 (59 %). Instagram
arrive en troisieme place avec 39 % des adeptes de réseaux sociaux qui l'utilisent pour le loisir, alors que TikTok occupe le
quatrieme rang avec 34 %. Dans le cas d'Instagram, c'est une baisse de 3 points de pourcentage, et pour TikTok, c'est une
progression de 13 points de pourcentage depuis 2021. TikTok est d'ailleurs la plateforme de réseaux sociaux qui a le plus
augmenté depuis un an.

Quant aux autres réseaux sociaux utilisés pour le loisir, on trouve dans l'ordre : Pinterest (22 %), WhatsApp (22 %), Twitter
(22 %), Snapchat (20 %), LinkedIn (17 %), Reddit (10 %), WeChat (9 %) et Tumblr (5 %). Notons également que les adultes
agés de 18 a 34 ans sont relativement plus nombreux a utiliser pour le loisir plusieurs des réseaux sociaux évalués dans le
cadre de I'enquéte.

o HABITUDES D'UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX POUR LE LOISIR 3, 3 plateformes
en moyenne utilisées par
85% 88 % les utilisateurs québécois

de réseaux sociaux

69 %
0%
20 in
I| II 2%39% .. @ U & @ 0 m 2021

21% 18 %22 %1g o 22 /16‘722% 17 %20 % 16 9417 % W 2022
9%10 % 9%

5%
ll Bl sl 0l BB e e R

Facebook YouTube Instagram TikTok Pinterest WhatsApp Twitter Snapchat Linkedln Reddit WeChat Tumblr

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022 et 836 en 2021)
Question : Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que vous avez l'habitude d'utiliser pour le loisir ?

Parmi les adultes québécois qui utilisent Total Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65-74 75 ans

les réseaux sociaux 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Facebook 88 % 88 % 87 % 68 % 88 % 91% 88% 92 % 93 % 98 %
YouTube 69 % 75 % 64 % 79 % 82 % 78 % 74 % 48 % 58 % 42 %
Instagram 39 % 34 % 44 % 54 % 59 % 41 % 40 % 31 % 12 % 13%
TikTok 34 % 41 % 28 % 63 % 61 % 38 % 35% 10 % 4% 2%
Pinterest 22 % 13 % 29 % 15 % 27 % 22 % 23 % 21 % 14 % 32%
WhatsApp 22 % 20 % 24 % 25% 32 % 27 % 28 % 1% 11 % 4%
Twitter 22 % 25 % 18 % 27 % 28 % 29 % 20 % 13 % 15% 7%
Snapchat 20 % 23 % 17 % 55 % 41 % 19 % 11 % 4% 0% 0%
LinkedIn 17 % 19 % 15 % 8% 20 % 23 % 33% 10 % 4% 4%
Reddit 10 % 15 % 7% 20 % 18 % 15 % 9 % 2% 1% 1%
WeChat 9% 13 % 6 % 7% 27 % 15 % 6 % 0% 0% 0 %
Tumblr 5% 7% 3% 3% 12 % 8 % 5% 0% 0 % 0%
. T —— Prim. / o . 3 3 a 80a 100 k$
Facebook 88 % 89 % 93 % 83 % 85 % 90 % 90 % 81 % 87 % 90 %
YouTube 69 % 67 % 74 % % 83 % 65 % 74 % 71 % 66 % 63 %
Instagram 39 % 38% 33% 46 % 47 % 34 % 25 % 35% 45 % 53 %
TikTok 34 % 36 % 27 % 34 % 40 % 17% 28% 48% 33% 41 %
Pinterest 22 % 18 % 30 % 23 % 10 % 21%  26% 19 % 25% 28 %
WhatsApp 22 % 15 % 23 % 36 % 22 % 15 % 15 % 20 % 31% 24 %
Twitter 22 % 18 % 19 % 32 % 19 % 20 % 24 % 20 % 23 % 28 %
Snapchat 20 % 23 % 15 % 18 % 28 % 14 % 22 % 21 % 23 % 18 %
LinkedIn 17 % 10 % 18 % 32 % 3% 7% 14 % 17 % 28 % 33%
Reddit 10 % 8 % 12 % 15 % 7% 4% 13% 9 % 18 % 14 %
WeChat 9% 8 % 4% 17 % 0% 3% 4% 26 % 19 % 8 %
Tumblr 5% 3% 5% 9% 1% 2% 3% 6 % 12 % 7%
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1.3 Comparaison des habitudes d’utilisation des réseaux sociaux entre les femmes et les hommes
Les résultats montrent aussi qu’en 2022 les habitudes d'utilisation des réseaux sociaux pour le loisir varient entre les femmes
et les hommes. On observe que les femmes sont relativement plus nombreuses que les hommes a utiliser Instagram (44 %
chez les femmes contre 34 % chez les hommes) et Pinterest (29 % chez les femmes contre 13 % chez les hommes).

RESEAUX SOCIAUX DAVANTAGE UTILISES POUR LE LOISIR PAR LES FEMMES

(@ 44 % @

34 % 29 %

13 %
mmm —

Instagram Pinterest
9 B Hommes B Femmes

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022)
Question : Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que vous avez l'habitude d'utiliser pour le loisir ?

En contrepartie, les hommes sont relativement plus nombreux que les femmes a utiliser les réseaux sociaux, dont YouTube
(75 % chez les hommes contre 64 % chez les femmes), TikTok (41 % chez les hommes contre 28 % chez les femmes), Twitter
(25 % chez les hommes contre 18 % chez les femmes) et Snapchat (23 % chez les hommes contre 17 % chez les femmes).

RESEAUX SOCIAUX DAVANTAGE UTILISES POUR LE LOISIR PAR LES HOMMES

. B o o 6 o o
7%

Mn% .,
. 28%  25%1g%  2B%179%  15% 54, 13%go -
i e I == [ - [ e— —
YouTube TikTok Twitter Snapchat Reddit WeChat Tumblr

B Homme ™ Femme
Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022)
Question : Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que vous avez l'habitude d'utiliser pour le loisir ?

1.4 Comparaison des habitudes d’utilisation des réseaux sociaux entre les adultes québécois de
naissance et les adultes québécois immigrants

En analysant l'utilisation des réseaux sociaux chez les adultes québécois de naissance et chez les adultes québécois
immigrants, on constate des différences dans les profils d'utilisation. En effet, les adultes québécois de naissance sont plus
nombreux a faire usage de Facebook (89 % contre 67 % chez les adultes québécois immigrants), Snapchat (21 % contre 14 %
chez les adultes québécois immigrants) et WeChat (11 % contre 2 % chez les adultes québécois immigrants). Du coté des
adultes québécois immigrants, ils sont plus nombreux a utiliser YouTube (82 % contre 67 % chez les adultes québécois de
naissance), WhatsApp (62 % contre 16 % chez les adultes québécois de naissance) et LinkedIn (24 % contre 16 % chez les
adultes québécois de naissance).

RESEAUX SOCIAUX DAVANTAGE UTILISES POUR LE LOISIR PAR LES ADULTES QUEBECOIS
DE NAISSANCE ET LES ADULTES QUEBECOIS IMMIGRANTS

B 0 o
89 % 8
82% 67 9% 80% - 62 % m

l. II 16 % 24% 16 % 14% 21% 20 1%
- H = - R —

YouTube Facebook WhatsApp LinkedIn Snapchat WeChat

B Adultes québécois immigrants (n=135) B Adultes québécois de naissance (n=868)

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022)
Question : Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que vous avez l'habitude d'utiliser pour le loisir ?
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1.5 Utilisation des réseaux sociaux pour le travail

Dans le cadre du travail, ce sont 46 % des utilisateurs de réseaux sociaux qui utilisent habituellement au moins I'un des
réseaux sociaux évalués dans cette étude. Il s'agit d'un résultat relativement similaire a celui observé en 2021 qui était de
44 %. En ordre décroissant, les principaux réseaux sociaux utilisés pour le travail en 2022 sont Facebook (28 %), YouTube
(21 %), TikTok (12 %), LinkedIn (11 %), Instagram (10 %) et WhatsApp (10 %). Pour le travail, les résultats montrent également
que, de maniére générale, les réseaux sociaux sont davantage utilisés par les hommes et par les adultes agés de 25 a 34 ans.
En 2022, signalons aussi que YouTube et TikTok sont les deux réseaux sociaux qui ont le plus progressé depuis 2021

(+11 points de pourcentage pour YouTube et +8 points de pourcentage pour TikTok).

0

HABITUDES D’UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX POUR LE TRAVAIL

279% 28%
21 % m ‘ ’ l l o 8
12 % 110/ @ @ o
109 ° 10% 10 % o
8% o
49 5 % 7% G/o o
4% I I 3% Z%I A%5% 50 4% L 93%

Facebook YouTube TikTok  LinkedIn Instagram WhatsApp Twitter Snapchat WeChat Pinterest Reddit Tumblr

m 2021 W 2022

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022 et 836 en 2021)
Question : Parmi les suivants, quels sont les réseaux sociaux que vous avez 'habitude d'utiliser pour le travail ?

Parmi les adultes québécois Total Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  65-74 75 ans
qui utilisent les réseaux sociaux 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Facebook 28 % 41 % 16 % 32% 53 % 41 % 25 % 9% 10 % 1%
YouTube 21 % 31% 13% 26 % 47 % 32% 14 % 6 % 5% 0%
TikTok 12 % 19 % 6 % 18 % 34 % 15 % 7% 1% 0% 0 %
LinkedIn 11 % 12 % 10 % 7% 15 % 13 % 21 % 7% 1% 1%
Instagram 10 % 14 % 7% 10 % 23 % 13% 12% 1% 3% 0%
WhatsApp 10 % 11 % 8 % 10 % 18 % 13 % 13 % 1% 2% 0%
Twitter 8% 12 % 5% 14 % 17 % 14 % 5% 2% 0% 0 %
Snapchat 7% 11 % 3% 10 % 18 % 9 % 5% 0% 0% 0 %
WeChat 6 % 8% 3% 6 % 16 % 9 % 2% 0% 0% 0%
Pinterest 5% 7% 3% 4% 10 % 6 % 9% 0% 0 % 0%
Reddit 4 % 6 % 3% 5% 9 % 7% 6 % 1% 0 % 0%
Tumblr 3% 4% 1% 2% 4% 6 % 4% 0% 0 % 0%

i sbécoi Total Prim. / " . a a a 80a 100 k$
:::Ttll::e:‘:T(:tserse(sl:ae:::z::slaux 2022 Second. Col€gial  Univ. 99k$  etplus
Facebook 28 % 27 % 27 % 32 % 18 % 20 % 27 % 49 % 26 % 35%
YouTube 21% 21 % 18 % 26 % 20 % 14 % 14 % 42 % 22 % 20 %
TikTok 12 % 12 % 5% 17 % 10 % 5% 2% 29 % 14 % 12 %
LinkedIn 1% 7% 13 % 18 % 1% 3% 6 % 14 % 23 % 18 %
Instagram 10 % 7% 7% 19 % 9 % 5% 2% 14 % 15% 21 %
WhatsApp 10 % 7% 8 % 16 % 9 % 6 % 5% 13 % 12 % 13 %
Twitter 8% 7% 6 % 13 % 6 % 5% 10 % 11 % 9% 10 %
Snapchat 7% 8 % 3% 8 % 6 % 4% 4% 12 % 13 % 6 %
WecChat 6 % 4% 4% 11 % 0 % 3% 4% 14 % 10 % 5%
Pinterest 5% 5% 5% 6 % 3% 2% 2% 6 % 10 % 9 %
Reddit 4% 4% 4% 6 % 2% 0 % 3% 5% 10 % 6 %
Tumblr 3% 2% 3% 5% 0% 0 % 2% 3% 8 % 4 %
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1.6 Temps moyen passé quotidiennement sur les réseaux sociaux
En 2022, les adultes québécois passent en moyenne 2 heures 50 minutes par jour sur les réseaux sociaux, ce qui représente
une baisse de 43 minutes comparativement a 2021 alors qu'ils y passaient en moyenne 3 heures 33 minutes chaque jour. Les
femmes passent en moyenne 3 heures 4 minutes comparativement a 2 heures 36 minutes du c6té des hommes. Notons
aussi que les adultes agés de 18 a 24 ans passent significativement plus de temps sur les réseaux sociaux, soit en moyenne
3 heures 55 minutes quotidiennement.

TEMPS MOYEN PASSE QUOTIDIENNEMENT SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Moins de 1 heure

De 1 heure a moins de 3 heures

De 3 heures a moins de 6 heures

De 6 heures a moins de 12 heures

12 heures ou plus

Ne savent pas

B s %
B s

I, 48 o

I 1

L RX

I o o

2022

m 2021

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022 et 836 en 2021)
Question : En moyenne, combien de temps passez-vous chaque jour sur les réseaux sociaux ?

247

2 h 50 mMin enz022
3 h 33 Min enzoz1

en moyenne par jour

Parn'lli les adult'es québécois qui utilisent Hommes Femmes
les réseaux sociaux
Moins de 1 heure 8% 9% 7% 0% 1% 6% 9% 13% 19 % 16 %
De 1 heure a moins de 3 heures 48 % 55 % 42 % 46 % 61 % 46 % 42 % 46 % 53 % 34 %
De 3 heures a moins de 6 heures 19 % 16 % 23 % 32% 19 % 20 % 22 % 1% 15 % 18 %
De 6 heures a moins de 12 heures 8% 6 % 10 % 11 % 9% 6 % 13% 10 % 1% 1%
12 heures ou plus 1% 2% 1% 5% 0% 0% 1% 3% 0% 0%
Ne savent pas 16 % 11 % 18 % 6 % 9% 22 % 14 % 17 % 12% 31 %
MOYENNE EN HEURES 2h50 2h36 3 h 04 3 h55 2h45 2h30 3hO05 3 h 02 1h50 2h 02
Parn'lli les adult'es québécois qui utilisent Prim. / Collégial
les réseaux sociaux second.
Moins de 1 heure 8% 7% 9% 10 % 8 % 7% 4% 4% 12 % 11 %
De 1 heure a moins de 3 heures 48 % 47 % 45 % 52 % 29 % 36 % 48% 1% 55 % 52 %
De 3 heures a moins de 6 heures 19 % 16 % 23 % 25 % 18 % 27 % 23 % 8% 15 % 22 %
De 6 heures a moins de 12 heures 8% 10 % 6 % 5% 13% 7% 4% 8% 14 % 5%
12 heures ou plus 1% 2% 2% 1% 7% 0% 4% 0% 1% 0%
Ne savent pas 16 % 18 % 14 % 8% 25 % 23 % 16 % 9% 4% 9 %
MOYENNE EN HEURES 2h50 2h58 2h 56 2h32 4h18 2h58 3h04 2h14 2 h 47 2h20
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1.7 Appareils électroniques utilisés pour accéder aux réseaux sociaux

Comme c'était le cas en 2021, le téléphone intelligent demeure, en 2022, I'appareil électronique le plus souvent utilisé pour
accéder aux plateformes de réseaux sociaux. En effet, ce sont 68 % des adultes utilisateurs de réseaux sociaux qui ont utilisé
le téléphone intelligent pour accéder aux différentes plateformes.

En deuxiéme position des appareils le plus souvent utilisés, on trouve I'ordinateur portable ou de table, utilisé par 52 % des
utilisateurs de réseaux sociaux. Ce résultat est identique a celui de 2021 alors qu'ils étaient 52 % dans cette situation. Du coté
de la tablette électronique, celle-ci occupe la troisieme position avec un taux d'utilisation de 30 %. Quant aux autres appareils
utilisés pour accéder aux réseaux sociauy, signalons que seulement 10 % et 5 % des utilisateurs de réseaux sociaux choisissent
respectivement la télévision connectée et la montre intelligente.

APPAREILS ELECTRONIQUES LES PLUS SOUVENT UTILISES
POUR ACCEDER AUX RESEAUX SOCIAUX

ephone ntelligen:  MGEG_— o 5
L reemnene e,

, I 52 %
D Ordinateur portable ou de table D %:

. : S 30 %
D Tablette électronique I o %°

l;l Télévision connectée - :8;/:
@ Montre intelligente .-350/%
(o)
l 1%
Autre(s) 1%

W 2022 m 2021

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022 et 836 en 2021)
Question : Quel(s) appareil(s) électronique(s) utilisez-vous le plus souvent pour accéder aux plateformes de réseaux sociaux que vous avez 'habitude

d'utiliser ?

Parmi les adultes québécois qui utilisent Total Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65-74 75 ans

les réseaux sociaux 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Téléphone intelligent 68 % 64 % 72 % 86 % 84 % 88 % 77 % 48 % 25 % 22 %
Ordinateur portable ou de table 52 % 64 % 42 % 50 % 57 % 48 % 43 % 56 % 55 % 75 %
Tablette électronique 30 % 28 % 31 % 8% 21 % 31 % 35% 31 % 44 % 60 %
Télévision connectée 10 % 12% 8 % 5% 19 % 15 % 1% 3% 3% 19 %
Montre intelligente 5% 4 % 6 % 4% 8 % 8 % 9 % 0 % 1% 0%

Pam}i les adult.es québécois qui utilisent Prim. / Collégial

les réseaux sociaux Second.
Téléphone intelligent 68 % 66 % 68 % 74 % 52 % 56 % 64 % 73 % 70 % 85 %
Ordinateur portable ou de table 52 % 51 % 53 % 54 % 54 % 57 % 66 % 62 % 35% 42 %
Tablette électronique 30 % 25 % 33% 38 % 26 % 31 % 30 % 22 % 38% 31%
Télévision connectée 10 % 5% 7% 23 % 6% 5% 4% 16 % 19 % 14 %
Montre intelligente 5% 3% 2% 12 % 0 % 1% 2% 6 % 16 % 6 %
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1.8 Activités réalisées sur les réseaux sociaux

Rester en contact avec ses amis et ses proches est |'activité la plus souvent réalisée sur les réseaux sociaux. Ce sont, en effet,
60 % des utilisateurs de plateformes qui réalisent cette activité au moins une fois par jour. Au quotidien, ils sont aussi 58 %
a utiliser les réseaux sociaux pour discuter et envoyer des messages, 54 %, pour regarder des vidéos et écouter de la musique,
52 %, pour lire les nouvelles et les actualités, 33 %, pour satisfaire des raisons professionnelles ou éducatives et 31 %, pour
s'inspirer sur des choses a faire ou a acheter. Quant aux autres activités réalisées, c'est environ le quart des adeptes des
réseaux sociaux qui effectuent les activités suivantes sur les plateformes sociales au quotidien : échanger sur ou commenter
les nouvelles et les actualités (30 %), partager et échanger ses opinions (29 %), suivre des influenceurs (27 %), suivre une ou
des marques de produits (26 %) et faire des achats (21 %). Mentionnons également que, de facon générale, les adultes agés
de 18 a 34 ans sont relativement plus nombreux a réaliser quotidiennement la majorité de ces activités sur les réseaux sociaux.

Activité effectuée
au quotidien

FREQUENCE DE REALISATION DE DIFFERENTES ACTIVITES

SUR LES RESEAUX SOCIAUX (%)
2022 2021
Rester en contact avec ses amis et ses proches 32% 28 % 16 % 17 % 6 74MEA 60 % ND
Discuter et envoyer des messages 38 % 20 % 19% 16 % 6 7L 58 % 60 %
Regarder des vidéos et écouter de la musique 33 % 21% 18% 18% 8 %R 54 % 54 %
Lire les nouvelles et I'actualité 26 % 26 % 18% 18% 10 %Ry 52 % ND

Satisfaire des raisons professionnelles ou éducatives 16% 17% 12% 17 % 35% 3% 33% ND

S'inspirer sur des choses a faire ou a acheter JEFCZ [V 1 (072 27 % 19 %  BE-X73 31% ND

Echanger sur ou commenter les nouvelles et les

actualités 12% 18% 12% 25 % 32 % 1% 30 % 27 %
Partager et échanger ses opinions BRI LA [504 27 % 27 % 1% 29 % ND
Suivre des influenceurs  RERZAN R/ KRR ERS 46 % 3% 271% 20 %
Suivre une (des) marque(s) de produits FPAZAN VR8N 26 % 30 % 7\ 4% 26 % 18 %
Faire des achats  [[VIEZ88 i R0/8 E 107 39 % 21 % 1% 21 % ND
B Plusieurs fois par jour B Environ une fois par jour M2 a 3 fois par semaine B Moins souvent B Jamais Ne savent pas

Base : adultes québécois qui utilisent les réseaux sociaux (n=1 003 en 2022 et 836 en 2021)
Question : A quelle fréquence faites-vous chacune des activités suivantes sur les réseaux sociaux que vous avez ['habitude d'utiliser ?
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Il est aussi intéressant de noter que les adultes québécois immigrants sont plus nombreux que les adultes québécois de
naissance a réaliser au quotidien les activités suivantes sur les réseaux sociaux : regarder des vidéos et/ou écouter de la
musique (71 % des adultes québécois de naissance contre 51 % des adultes québécois immigrants), rester en contact avec
des amis et des proches (70 % des adultes québécois de naissance contre 59 % des adultes québécois immigrants), discuter
et envoyer des messages (68 % des adultes québécois de naissance contre 56 % des adultes québécois immigrants ), lire sur
les nouvelles et les actualités (61 % des adultes québécois de naissance contre 51 % des adultes québécois immigrants),
satisfaire des raisons professionnelles ou éducatives (42 % des adultes québécois de naissance contre 32 % des adultes
québécois immigrants) et enfin, partager et échanger ses opinions (38 % des adultes québécois de naissance contre 28 %
des adultes québécois immigrants).

REALISATION AU QUOTIDIEN DE DIFFERENTES ACTIVITES SUR LES RESEAUX SOCIAUX
PAR LES ADULTES QUEBECOIS DE NAISSANCE ET LES ADULTES QUEBECOIS IMMIGRANTS

71% 70 % 68 %
y 56% 61% 514,

>1% >~ 42 % 0
l lI lI ll -32% ﬁzs%

Regarder des vidéos  Rester en contact avec Discuter et envoyer des Lire les nouvelles et les  Statisfaire des raisons ~ Partager et échanger

et/ou écouter de la  des amis et des proches messages actualités professionnelles ou ses opinions
musique éducatives
B Adultes québécois immigrants (n=135) B Adultes québécois de naissance (n=868)

Parmi les adultes québécois qui utilisent 25-34 35-44 45-54 55-64

les réseaux sociaux Hommes Femmes
% qui fait l'activité au quotidien b b s b
rochey oactavee sesami etses 60% 56%  64% 2% 74% 57% 65% 45% 41% 71%
Discuter et envoyer des messages 58 % 52 % 63 % 70 % 73 % 62 % 68 % 39 % 26 % 55 %
0% et ccouter 54% 53%  54% 62% 70% 60% 67% 33% 25% @ 41%
Lire sur les nouvelles et les actualités 52 % 55 % 51 % 51 % 52 % 53 % 56 % 50 % 51 % 54 %
saisfave desraonsprofessionnellesod 3396 34% 3%  50% 51% 41% 37% 9% 14%  20%
inspirer sur des choses 31% 30%  33% 43% 58% 37% 23% 15% 10%  18%

a faire ou a acheter

Echanger sur ou commenter les nouvelles 30 % 36 % 239 49 % 45 % 359 299 13% 8% 13 9%

et les actualités

Partager et échanger ses opinions 29 % 33 % 25 % 51 % 44 % 34 % 26 % 13% 8 % 19 %
Suivre des influenceurs 27 % 29 % 25 % 56 % 50 % 33% 21 % 6 % 0% 9%
j‘;‘;’gjgﬁjde” marque(s) 26% 29% 25% 37% 47% 38% 271% 8% 3% 5%
Faire des achats 21 % 24 % 18 % 28 % 49 % 28 % 15 % 5% 0% 3%
Parmi les adultes québécois qui utilisent Prim. /
les réseaux sociaux . Collégial
% qui fait l'activité au quotidien Second.
E‘fgi‘f\;j” contactavec ses amis et ses 60%  58% 62% 64% 59% 67% 47% 59% 56%  66%
Discuter et envoyer des messages 58 % 55 % 60 % 63 % 57 % 55 % 51% 46 % 59 % 69 %
Sgﬁjri‘z;;fev'de“ et ecouter 54% 50%  55% 62% 57% 48% 50% 52% 52%  61%
Lire sur les nouvelles et les actualités 52 % 47 % 57 % 61 % 37 % 48 % 53 % 48 % 54 % 62 %
Sztisfaire des raisons professionnelles ou 33 % 30% 339% 1% 25 9 27 % 26 % 36 % 44 % 44 %
éducatives
> inspirer sur des choses 31% 28%  30% 39% 24% 19% 30% 42% 36%  40%

a faire ou a acheter

Echanger sur ou commenter les nouvelles 30 % 29 % 22 % 35 % 21% 18 % 27 % 37 % 34 % 34%

et les actualités

Partager et échanger ses opinions 29 % 27 % 25% 37 % 33% 21 % 23 % 34 % 28 % 35%
Suivre des influenceurs 27 % 28 % 17 % 31 % 28 % 17 % 19 % 39 % 34 % 24 %
j:';i;ﬂ;;des) marque(s) 26%  26% 18% 33% 2% 15% 15% 33% 40%  32%
Faire des achats 21 % 18 % 17 % 31 % 15% 8% 16 % 41 % 22 % 26 %
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2. Confiance et perceptions a I'égard des réseaux
sociaux

2.1 Confiance a I'égard des nouvelles et actualités diffusées sur les médias traditionnels et sociaux
Comme c'était le cas en 2021, en plus d'évaluer les sources d'information les plus utilisées pour s'informer, cette étude a
évalué la confiance des adultes québécois a I'égard des nouvelles et des actualités diffusées sur différents types de médias.
Encore en 2022, on observe trés clairement que les adultes québécois vouent une confiance beaucoup plus grande a I'égard
des nouvelles et des actualités diffusées par I'entremise des médias traditionnels qu'a I'égard de celles diffusées sur les
médias sociaux. D'ailleurs, en 2022, ce sont 73 % des adultes québécois qui affirment faire confiance aux nouvelles et
actualités diffusées sur les médias traditionnels comme la presse écrite, la radio et la télévision, alors que seulement 38 %
leur font confiance lorsqu'elles sont diffusées sur les médias sociaux. Malgré tout, signalons que les niveaux de confiance
envers les nouvelles et les actualités diffusées a la fois sur les médias traditionnels et les médias sociaux ont augmenté
respectivement de 6 et de 13 points de pourcentage depuis un an. De plus, comparativement aux femmes (68 %), on constate
que les hommes (79 %) accordent une cote de confiance plus grande aux nouvelles et actualités diffusées sur les médias
traditionnels. L'analyse par groupes d'age montre que les adultes agés de 18 a 44 ans (60 %) sont plus nombreux que ceux
de 55 ans et plus (18 %) a faire confiance aux nouvelles et actualités diffusées sur les médias sociaux.

CONFIANCE A L'EGARD DES NOUVELLES
ET DES ACTUALITES DIFFUSEES SUR
LES MEDIAS SOCIAUX

CONFIANCE A L'EGARD DES NOUVELLES
ET DES ACTUALITES DIFFUSEES SUR
LES MEDIAS TRADITIONNELS

I 27 %

Totalement + M 7%

Totalement confiance T RS Assez confiance Totalement confiance WS ATotaIemc:lt +
2022 : 73 % ssez cc;’nslaonce
:38 %
- ] :67 9 : I 2022
Assez confiance _4469Z;° 201:67 % Assez confiance X %31 % 2021:25 %
0,
Peu confiance 12 % Peu confiance I 36 % Peu + Pas du tout
M 20 % | Pev * Pas du tout I /6 % | . confiance
:51 %
2022:17 % . o 2022:51 %
Pas du tout confiance = g ;A’ 2021:25 % Pas du tout confiance =1519/°% 2021:65 %
b e
M50
Ne savent pas |.24°/% Ne savent pas g 4 %o
(o)
; M 6%
Sans réponse = g z//" 2022 2021 Sans réponse M 6% m 2022 m2021
° ] |

CONFIANCE A L'EGARD DES NOUVELLES ET DES ACTUALITES DIFFUSEES
SUR LES MEDIAS TRADITIONNELS ET SOCIAUX SELON L'AGE

74 % o 74 %
70 % 60 % 62 %
51 %
37 % 33 %
23 % 24 % . I 18 %
B ] el n
18-44 ans 45-54 ans 55 ans et + 18-44 ans 45-54 ans 55anset +

Médias traditionnels Médias sociaux

B Totalement + Assez confiance B Peu + Pas du tout confiance

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022 et 1 069 en 2021)
Question : Dans quelle mesure faites-vous confiance aux nouvelles et actualités... a) qui sont diffusées par les médias traditionnels (presse écrite, radio,
télévision) ? b) que l'on trouve sur les médias sociaux (incluant réseaux sociaux, forums de discussion, blogues et wikis) ?
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Hommes Femmes

Parmi les adultes québécois

MEDIAS TRADITIONNELS

TOTALEMENT + ASSEZ CONFIANCE 73 % 79 % 68 % 66 % 77 % 76 % 70 % 71 % 80 % 72 %
Totalement confiance 27 % 32% 23 % 29 % 56 % 38% 19 % 17 % 16 % 10 %
Assez confiance 46 % 47 % 45 % 37 % 21 % 38% 51 % 54 % 64 % 61 %
PEU + PAS DU TOUT CONFIANCE 17 % 15 % 19 % 29 % 21 % 21 % 24 % 13% 6 % 3%
Peu confiance 12 % 11 % 13 % 23 % 14 % 15 % 13 % 10 % 5% 3%
Pas du tout confiance 5% 4% 6 % 6 % 7% 6 % 12 % 3% 0% 0%
Ne savent pas 4% 1% 5% 1% 1% 2% 4% 9% 0% 0%
Sans réponse 6 % 5% 8 % 4% 1% 1% 2% 7% 14 % 25 %

X o Prim. / Collégial  Univ.

Parmi les adultes québécois Second.
MEDIAS TRADITIONNELS

TOTALEMENT + ASSEZ CONFIANCE 73 % 69 % 69 % 88 % 45 % 75 % 73 % 85 % 78 % 80 %
Totalement confiance 27 % 23 % 21 % 41 % 10 % 14 % 19 % 63 % 40 % 37 %
Assez confiance 46 % 45 % 48 % 47 % 35% 61 % 54 % 23 % 38 % 44 %
PEU + PAS DU TOUT CONFIANCE 17 % 18 % 24 % 10 % 36 % 15 % 21 % 12 % 12 % 16 %
Peu confiance 12 % 12% 18 % 8% 21 % 10 % 18 % 11 % 5% 12%
Pas du tout confiance 5% 6 % 6 % 2% 15% 5% 2% 2% 8% 5%
Ne savent pas 4% 4% 3% 1% 4% 2% 1% 2% 9% 3%
Sans réponse 6 % 10 % 3% 1% 15 % 8 % 6 % 1% 1% 0 %

Hommes Femmes

Parmi les adultes québécois

MEDIAS SOCIAUX

TOTALEMENT + ASSEZ CONFIANCE 38% 43 % 33% 55 % 68 % 54 % 33% 26 % 5% 25 %
Totalement confiance 7 % 8 % 6 % 14 % 13% 14 % 6 % 2% 0% 0%
Assez confiance 31% 35% 27 % 41 % 55 % M % 26 % 24 % 5% 25 %

PEU + PAS DU TOUT CONFIANCE 51% 48 % 53 % 40 % 29 % 42 % 58 % 64 % 73 % 42 %

Peu confiance 36 % 33% 39 % 37 % 25 % 3% 40% 39% 50 % 23 %

Pas du tout confiance 15 % 15 % 14 % 3% 4% 9% 18 % 25 % 23 % 18 %
Ne savent pas 5% 3% 6 % 1% 2% 2% 8 % 3% 8% 9%
Sans réponse 6 % 5% 8 % 4% 1% 1% 2% 7 % 14 % 25 %
Prim./ collégial
Parmi les adultes québécois Second.
MEDIAS SOCIAUX
TOTALEMENT + ASSEZ CONFIANCE 38% 42 % 22 % 39 % 28 % 36% 28% 65 % 48 % 36 %
Totalement confiance 7 % 5% 4% 14 % 6 % 4% 1% 8% 7% 15 %
Assez confiance 31% 37 % 18 % 25 % 22 % 32 % 26 % 57 % 41 % 20 %
PEU + PAS DU TOUT CONFIANCE 51 % 42 % 70 % 58 % 50 % 48 % 61 % 33% 49 % 61 %
Peu confiance 36 % 30 % 53 % 39% 36 % 37 % 48 % 18 % 28 % 44 %
Pas du tout confiance 15 % 12% 18 % 19 % 13% 1% 13 % 15 % 21 % 17 %
Ne savent pas 5% 6 % 4% 2% 7% 9% 6 % 2% 1% 3%
Sans réponse 6 % 10 % 3% 1% 15 % 8 % 6 % 1% 1% 0%

CONSOMMATION IMPORTANTE ET DIVERSIFIEE DES MEDIAS EN FRANCE DOMINEE PAR LA TELEVISION

Pour étre informés sur I'actualité, les Francais ont recours a de nombreux médias différents et fréquemment. Les « médias
traditionnels » restent, a cet égard, incontournables : 71 % des Francais disent ainsi s'informer tous les jours via la télévision, 49 %
par la presse (que ce soit sous format papier ou numérique), 39 % par la radio. Parallelement, 36 % des Francais (et 52 % des moins
de 35 ans) disent s'informer tous les jours par les réseaux sociaux. Quand on demande aux Francais quel est le média qu'ils privilégient
pour étre informés, les journaux télévisés (cités par 35 %) arrivent largement en téte —y compris chez les jeunes — devant les chaines
d'information en continu (18 %), la radio (8 %) et les réseaux sociaux (6 %). A noter que chez ceux qui disent s'intéresser tres peu a
I'actualité, les réseaux sociaux sont bien davantage cités (17 %), juste derriére les journaux télévisés (24 %).

Source: « Baromeétre 2023 de la confiance des Francais dans les media », Kantar Public, janvier 2023, https://kantarpublic.com/fr/barometres/barometre-de-la-
confiance-des-francais-dans-les-media/barometre-2023-de-la-confiance-des-francais-dans-les-media
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2.2 Perceptions a I'égard des réseaux sociaux

En 2022, la plupart des adultes québécois (79 %) s'entendent a dire qu'il y a de plus en plus de commentaires négatifs sur
les médias sociaux. Le niveau d'approbation a I'égard de cet énoncé est en hausse de 3 points de pourcentage
comparativement a 2021 (76 %). Les adultes sont aussi relativement nombreux (74 % en 2022 et 66 % en 2021) a penser que
les exploitants des principales plateformes de réseaux sociaux devraient intervenir davantage en misant sur une modération
plus stricte des contenus publiés, ce qui représente une augmentation de 8 points de pourcentage en un an. Soulignons
également qu’un peu plus de la moitié (54 %) des adultes québécois jugent qu'ils sont capables de discerner sans difficulté
le vrai du faux sur les réseaux sociaux. De plus, 44 % font confiance a la plupart des nouvelles et des actualités consultées en
ligne et 30 % soutiennent qu'ils ont souvent de la difficulté a se déconnecter des médias sociaux.

PERCEPTIONS A L'EGARD DES RESEAUX SOCIAUX

9%
Trouve qu'il y a de plus en plus de commentaires négatifs sur les o o » B
médias sociaux 47 % 32% 4%2%
0
Croit que les exploitants des principales plateformes de réseaux 11%
sociaux devraient intervenir davantage en misant sur une 30 % 44 % 6 %3 %
modération plus stricte des contenus publiés
14 %
Est capable de discerner sans difficulté le vrai du faux sur les o o o
réseaux sociaux 14 % 40 % 22% 4%
4%
Fait confiance a la plupart des nouvelles et des actualités
pup 7% 37% 31%  15%

consultées en ligne

A souvent de la difficulté a se déconnecter des médias sociaux FPEC74% 304

27 %

10 %
27 %

6 %

6 %

6 %

6 %

6 %

M Tout a fait en accord M Plutot en accord M Plutét en désaccord M Tout a fait en désaccord M Ne savent pas

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022 et 1 069 en 2021)

Question : Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec chacune des dffirmations suivantes ?

Parmi les adultes québécois
% de total en accord

Hommes Femmes

Trouve qu'il y a de plus en plus de
commentaires négatifs sur les médias 79 % 80 % 78 %
sociaux

Croit que les exploitants des principales

plateformes de réseaux sociaux devraient

intervenir davantage en misant sur une 74 % 76 % 73 %
modération plus stricte des contenus
publiés

Est capable de discerner sans difficulté le
vrai du faux sur les réseaux sociaux

Fait confiance a la plupart des nouvelles et
des actualités consultées en ligne

A souvent de la difficulté a se déconnecter
des médias sociaux

54 % 59 % 50 %
44 % 47 % 41 %
30 % 26 % 33%

18-24

ans

90 %

80 %

49 %
52 %
61 %

25-34
ans

92 %

84 %

68 %
58 %
49 %

35-44
ans

85 %

79 %

57 %
49 %
45 %

81 %

79 %

61 %
45 %
32%

Sans réponse

72 %

67 %

56 %
32 %
10 %

Total en accord (%)

2022

79 %

74 %

54 %

44 %

30 %

70 %

69 %

45 %
31%
7%

2021

76 %

66 %

ND

ND

30 %

56 %

59 %

29 %
40 %
5%

Parmi les adultes québécois Prim. /
% de total en accord Second.

Collégial

Trouve qu'il y a de plus en plus de
commentaires négatifs sur les médias
sociaux

Croit que les exploitants des principales
plateformes de réseaux sociaux devraient
intervenir davantage en misant sur une 74 % 70 % 75 %
modeération plus stricte des contenus
publiés

Est capable de discerner sans difficulté le
vrai du faux sur les réseaux sociaux

Fait confiance a la plupart des nouvelles et
des actualités consultées en ligne

A souvent de la difficulté a se déconnecter
des médias sociaux

79 % 76 % 79 %

54 % 46 % 62 %
44 % 41 % 42 %
30 % 27 % 25 %

Univ.

86 %

86 %

69 %
51 %

39 %

57 %

48 %

39 %
24 %
26 %

74 %

77 %

45 %
41 %
21 %

83 %

76 %

58 %
41 %

28 %

92 %

87 %

55%
52 %
39 %

84 %

76 %

55%
49 %

45 %

91 %

88 %

78 %
53 %
40 %
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3. S'informer sur les nouvelles et les actualités

3.1 Principales sources d’information utilisées pour s’informer sur les nouvelles et les actualités

En 2022, c'est encore une fois la télévision qui est considérée par les adultes québécois comme étant la source d'information
la plus souvent utilisée pour s’'informer sur les nouvelles et les actualités. En effet, ils sont 68 % a I'utiliser pour s'informer, ce
qui représente une hausse de 4 points de pourcentage comparativement a 2021 (64 %). Cette réalité est d'ailleurs encore
plus présente en 2022 chez les hommes (72 %).

En deuxiéme place, on trouve cette année les réseaux sociaux identifiés par 42 % des adultes québécois comme étant la
source d'information la plus utilisée pour se tenir au courant des nouvelles et des actualités. Ce résultat représente une
hausse marquée de 9 points de pourcentage depuis 2021 (33 %). Les réseaux sociaux sont d'ailleurs davantage populaires
pour s'informer chez les femmes (46 %) et les adultes québécois agés de 18 a 44 ans (57 %). La radio arrive, en 2022, au
troisieme rang avec 36 % des adultes qui I'utilisent comme principale source d'information. Il s'agit pour la radio d'une
augmentation de 5 points de pourcentage depuis 2021 (31 %). Quant aux sites Web offrant du contenu d’information, c'est
aussi 36 % des adultes qui les mentionnent, ce qui représente une baisse de 7 points de pourcentage depuis 2021 (43 %). En
ce qui a trait aux autres sources d'information les plus utilisées, on trouve, dans I'ordre, la presse écrite (22 %), les applications
mobiles d'information (20 %) et les forums de discussion, blogues ou wikis (7 %). Signalons d‘ailleurs que ces résultats sont
tous relativement stables en 2022 comparativement a 2021.

SOURCES D'INFORMATION LES PLUS SOUVENT UTILISEES PAR LES ADULTES QUEBECOIS
POUR S'INFORMER SUR LES NOUVELLES ET LES ACTUALITES

64 % 68 %

33%42% 110,36% 3% 360
20% 22 % 20% 20 %
Il R B} mm mm
. mm

Télévision Réseaux sociaux Radio Sites Web offrant Presse écrite Applications Forums de
du contenu mobiles discussion, blogues
d'information d'information ou wikis
2021 W 2022

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022 et 1 069 en 2021)
Question : Parmi les options suivantes, lesquelles utilisez-vous le plus souvent pour vous informer, que ce soit pour les nouvelles et les actualités ?

Total Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ans
Parmi les adultes québécois 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Télévision 68 % 72 % 65 % 65 % 60 % 62% 66% 79% 75 % 69 %
Réseaux sociaux 42 % 38% 46 % 57 % 58 % 57 % 48 % 33% 16 % 17 %
Radio 36 % M % 32% 10 % 33% 4% 43% 45% 39% 24 %
Sites Web offrant du contend 36% 37%  34% 17% 31% 46% 47% 32% 40%  21%
Presse écrite 22 % 25 % 19 % 3% 28 % 18% 22% 16 % 34 % 29 %
Applications mobiles d'information 20 % 22 % 19 % 18 % 17 % 20%  31% 14 % 20 % 21 %
ﬁﬂmd“mw“m”bw“°“ 7% 1% 4% 8% 17% 10% 11% 1% 2% 1%
Prim. / P
Parmi les adultes québécois Second. Collégial
Télévision 68 % 69 % 70 % 65 % 47 % 2% 75% 72 % 75 % 70 %
Réseaux sociaux 42 % 41 % 44 % 42 % 38% 3% 42% 40% 53 % 49 %
Radio 36 % 32% 43 % 43 % 12 % 25% 38% 44 % 49 % 53 %
Sites Web offrant du contend 36% 26%  43% 54% 16% 37% 38% 36% 40% 51%
Presse écrite 22 % 18 % 20 % 31% 1% 27%  25% 26 % 23 % 25 %
Applications mobiles d'information 20 % 12 % 22 % 38 % 8% 10 % 22 % 16 % 24 % 31 %
Forums de discussion, blogues ou 7% 59 79% 13 % 4% 39 4% 8% 15 % 14 %

wikis
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3.2 Acces a des contenus payants de nouvelles et d’actualités en ligne
Actuellement, le quart (26 %) des adultes québécois paient pour accéder a des contenus payants de nouvelles et d'actualités
en ligne par I'entremise d'abonnements ou de dons a des médias d'information, comme Apple News+, Le Devoir, L'actualité,
La Presse+ et The New York Times. Mentionnons aussi que les diplémés universitaires (47 %) de méme que les répondants
dont le revenu familial annuel est de 60 000 $ et plus (47 %), les adultes 4gés de 18 a 44 ans (44 %) ainsi que les hommes
(33 %) sont relativement plus nombreux a étre abonnés a ce type de contenus payants.

ACCES EN LIGNE A DES CONTENUS PAYANTS DE NOUVELLES ET D'ACTUALITES

Ne savent pas
2%

Sans réponse

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022)
Question : Actuellement, payez-vous pour accéder a des nouvelles ou a des actualités en ligne, que ce soit, par exemple, sous forme d'un abonnement
ou d'un don a des médias d'information comme Apple News+, Le Devoir, L'actualité, La Presse+, The New York Times, etc. ?

Parmi les adultes québécois

Abonnés a des contenus payants de
nouvelles ou d'actualités en ligne
Non abonnés & des contenus
payants de nouvelles ou d'actualités
en ligne

Ne savent pas

Sans réponse

Total

2022

26 %

66 %

2%
6 %

6 %

Hommes

33%

60 %

1%
5%

10

®
=

Femmes

20 %

71 %

1%
8 %

47 % e 44 %

chez les diplémés W W chez les 18 a 44 ans
universitaires

47 % O 339

chez ceux dont le revenu i
familial annuel est de chez les hommes

60 000 $ et plus

18-24
ans

39 %

56 %

1%
4%

25-34 35-44 45-54 55-64  65-74
ans ans ans ans ans

57 % 35% 17% 9% 14 %
41 % 63% 80% 83% 69 %

2% 1% 1% 1% 3%
1% 1% 2% 7% 14 %

75 ans
et plus

16 %

59 %

0%
25 %

Parmi les adultes québécois

Abonnés a des contenus payants de
nouvelles ou d'actualités en ligne
Non abonnés a des contenus
payants de nouvelles ou d'actualités
en ligne

Ne savent pas

Sans réponse

26 %

66 %

2%
6 %

Prim. /
Second.

21%

68 %

1%
10 %

Collégial

16 %

77 %

3%
3%

Univ.

47 %

52 %

1%
1%

4% 11 % 22 % 61 % 40 %

79 % 81% 71% 37 % 58 %

2% 0% 1% 1% 0%
15 % 8 % 6 % 1% 1%

40 %

59 %

1%
0%

HAUSSE DE POPULARITE DES CONTENUS PAYANTS POUR CONSOMMER DE L'ACTUALITE
Pour encourager leurs lecteurs a souscrire un abonnement a leurs contenus payants, les médias réduisent de plus en plus le nombre
de leurs publications accessibles gratuitement sur Internet. lls multiplient les initiatives pour inciter leurs lecteurs a mettre la main
au porte-monnaie. Certains optent ainsi pour le verrou d'acces payant (paywall), qui ne donne accés qu'a un nombre limité de
consultations ou méme a aucun article gratuit. D'autres privilégient le modele semi-payant (freemium), un modéle mélangeant des
contenus gratuits et ceux réservés aux abonnés. Ces stratégies se sont avérées particulierement payantes au début de la COVID-19.

Plusieurs lecteurs ont alors souscrit un abonnement a du contenu payant diffusé en ligne, et certains ont méme commencé a
s'abonner a de nombreuses publications en méme temps. Les abonnements sont d'ailleurs devenus la principale source de revenus
pour 79 % des médias internationaux interrogés par I'Institut Reuters.

Source: « L'abonnement payant est-il toujours ['avenir des médias en ligne ? », La Depeche.fr, décembre 2022, https.//www.ladepeche.fr/2022/01/12/labonnement-payant-
est-il-toujours-lavenir-des-medias-en-ligne- 10042 180.php
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4. Ecoute des balados au Québec

4.1 Habitudes d’'écoute des balados par les adultes québécois

Les balados (podcasts) sont des émissions gratuites que les gens peuvent télécharger, comme des séries audio (radio) ou
télé. Ces épisodes peuvent étre téléchargés individuellement ou sous la forme d'un abonnement, cette derniére option
permettant que les nouveaux épisodes soient automatiquement téléchargés des leur parution.

En 2022, le tiers des adultes québécois (34 %) ont I'habitude d'écouter des balados, ce qui représente une hausse de 4 points
de pourcentage depuis 2021. Mentionnons que les balados sont plus populaires aupres des adultes québécois agés de 18 a
44 ans (56 %), des diplémés universitaires (45 %), des adultes dont le revenu familial annuel total est de 100 000 $ et plus
(45 %), de méme des hommes (40 %).

HABITUDES D’ECOUTE DES BALADOS PAR LES ADULTES QUEBECOIS @
Sans réponse
6%

30 %
Ne savent pas ¥ en
7% 2021 PORTRAIT DEMOGRAPHIQUE
Auditeurs DES AUDITEURS DE BALADOS EN 2022

de
balados

4% | g 56 % . 40 %

W W chez les 18 & 44 ans “ chez les hommes

Non-auditeurs

de balados : 45 % @ 45 %

53 % o .
° ~ chez les diplomés chez ceux qU| ontun
universitaires revenu familial annuel

de 100k $ et +

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022 et 1 069 en 2021)
Question : En général, avez-vous 'habitude d'écouter des balados, communément appelés podcasts ?

Hommes Femmes

Parmi les adultes québécois

Auditeurs de balados 34 % 40 % 28 % 58 % 69 % 42 % 31 % 15 % 12 % 12 %
Non-auditeurs de balados 53 % 50 % 56 % 33% 28 % 48 % 58 % 69 % 71 % 56 %
Ne savent pas 7% 5% 9 % 5% 3% 9 % 9% 9% 3% 7%
Sans réponse 6 % 5% 8 % 4% 1% 1% 2% 7 % 14 % 25 %
. P Collégial
Parmi les adultes québécois
Auditeurs de balados 34 % 30 % 30 % 45 % 14 % 25% 21% 67 % 42 % 45 %
Non-auditeurs de balados 53 % 52 % 59 % 50 % 62 % 60 % 65 % 30 % 49 % 53 %
Ne savent pas 7% 8% 8 % 4% 9% 7% 8 % 2% 9% 2%
Sans réponse 6 % 10 % 3% 1% 15 % 8 % 6 % 1% 1% 0%
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4.2 Types de contenus les plus écoutés en baladodiffusion

En 2022, les types de contenus les plus écoutés par les auditeurs de balados sont, dans |'ordre décroissant, les suivants : les
nouvelles et les actualités (49 %), les sports et les loisirs (35 %), la musique (p. ex. émissions consacrées a la musique/critiques
d'album musical) (34 %), la comédie (p. ex. émissions consacrées a I'humour et a la comédie/spectacles d’humour/critiques
de performances humoristiques et de comédies) (27 %), la société et la culture (27 %), la technologie (24 %) ainsi que les
voyages (20 %). D'autres contenus sont écoutés en baladodiffusion, mais dans une moindre mesure. Il s'agit des thémes
suivants : I'éducation (15 %), la télévision et les films (p. ex. émissions consacrées a la télévision et aux films/critiques
d'émissions de télévision et de films (14 %), les affaires (14 %), la religion et la spiritualité (14 %), les arts (13 %) ainsi que les
sciences et la médecine (12 %).

Signalons que plusieurs types de contenus sont davantage populaires en 2022 comparativement a 2021. C'est le cas, entre
autres, des balados portant sur les thématiques suivantes : nouvelles et actualités (+17 points de pourcentage), sports et
loisirs (+17 points de pourcentage), voyages (+7 points de pourcentage), religion et spiritualité (+5 points de pourcentage),
de méme que société et culture (+4 points de pourcentage).

TYPES DE CONTENUS ECOUTES EN BALADODIFFUSION PAR LES ADULTES QUEBECOIS

. . 49 %
e L EN7

. I 35 %
SN B
I 34 %

Nom de la catégorie modifiée en 2022

. I 27 %
Comedie N 7 %

Musique

" I 27 %
SO e e N 23 %

. I 24 %
TNl g e N 24 %

I 20 %
Voyages o 13 9,

o R 15 % 2022
EdUCation o 16 %

I 14 % m 2021

Télévision et films

O 14 %
Affaires  — 1) o

Religion et spiritualité g 14 %
(o]

13 %
AT — 15 o,

. i I 12 %
Sciences et medecine  —" 17 o/

2%
Ne savent pas 3o

Base : adultes québécois qui écoutent les balados (n=432 en 2022 et 325 en 2021)
Question : Habituellement, quel(s) type(s) de contenus parmi les suivants appréciez-vous écouter en baladodiffusion ?

© ATN 2023 | NETENDANCES | ACTUALITES EN LIGNE, RESEAUX SOCIAUX ET BALADOS | 20



Parmi les adultes québécois qui écoutent [IRLIE] Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65-74 75 ans

les balados 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
Nouvelles et actualités 49 % 54 % 41 % 49 % 51 % 53 % 36 % 67 % 18 % 65 %
Sports et loisirs 35% 50 % 15 % 30% 53 % 34 % 27 % 18 % 14 % 9 %
Musique 34 % 36 % 31% 14 % 28 % 51 % 60 % 31 % 14 % 8 %
Société et culture 27 % 27 % 27 % 5% 20 % 22 % 58 % 39 % 60 % 1%
Comédie 27 % 28 % 24 % 37 % 16 % 14 % 38 % 42 % 33% 49 %
Technologie 24 % 29 % 16 % 9% 29 % 27 % 29 % 29 % 15 % 6 %
Voyages 20 % 20 % 19 % 20 % 20 % 18 % 20 % 17 % 14 % 37 %
Education 15 % 14 % 16 % 7% 12 % 24 % 24 % 17 % 0% 6 %
Religion et spiritualité 14 % 12 % 17 % 6 % 21 % 8 % 27 % 5% 3% 0%
Affaires 14 % 15 % 12% 8% 19 % 12 % 16 % 5% 2% 36 %
Télévision et films 14 % 11 % 18 % 6 % 13% 16 % 16 % 22 % 1% 41 %
Arts 13% 13% 13% 4% 9 % 9% 34 % 13% 24 % 1%
Sciences et médecine 12 % 11 % 14 % 1% 9 % 9 % 15 % 22 % 39 % 34 %
i ébécois qui é Total Prim. . . . 100 k
IPeasrlrrallIaedsc.asdultes québécois qui écoutent 2022 secom/;l, Collégial Univ. ot plui
Nouvelles et actualités 49 % 58 % 32% 42 % 26 % 29 % 42 % 67 % 64 % 37 %
Sports et loisirs 35% 40 % 23 % 33% 26 % 16 % 45 % 50 % 28 % 28 %
Musique 34 % 30 % 28 % 44 % 38 % 52 % 40 % 20 % 38 % 37 %
Société et culture 27 % 24 % 31% 30 % 22 % 45 % 16 % 15 % 33% 33%
Comédie 27 % 25% 36 % 25% 27 % 19 % 40 % 8 % 26 % 34 %
Technologie 24 % 18 % 25 % 31 % 14 % 25 % 13 % 17 % 37 % 31%
Voyages 20 % 17 % 17 % 26 % 8 % 15 % 12 % 12 % 25 % 20 %
Education 15 % 12 % 12 % 21 % 5% 4% 1% 8 % 29 % 24 %
Religion et spiritualité 14 % 11 % 18 % 16 % 23 % 6 % 12 % 13 % 20 % 15 %
Affaires 14 % 12 % 6 % 21 % 0% 9% 0% 14 % 22 % 13%
Télévision et films 14 % 8% 21 % 20 % 23 % 9% 17 % 7% 12% 14 %
Arts 13 % 8 % 18 % 18 % 8 % 7% 15 % 4% 24 % 17 %
Sciences et médecine 12 % 10 % 25 % 10 % 7 % 20 % 12 % 6 % 9 % 16 %

L’ECOUTE DE BALADOS A SON NIVEAU LE PLUS IMPORTANT AU CANADA EN 2022

L'écoute de balados est a son niveau le plus important a ce jour avec 34 % des adultes canadiens et 46 % des adultes agés de
18 a 49 ans qui en ont écouté au cours du printemps 2022. Une augmentation notable est observée en Alberta, ou 48 % des adultes
et 60 % des adultes agés de 18 a 49 ans ont écouté des balados au printemps 2022, ce qui représente une augmentation respective
de 30 % et 28 % par rapport au sondage du printemps 2021. Les données de I'Observateur des technologies médias (OTM) révélent
que, dans I'ensemble, I'auditoire des Canadiens qui ont écouté un balado au printemps 2022 est composé a 55 % d’hommes et a
45 % de femmes (ce qui représente une augmentation de |'auditoire masculin par rapport aux 53 % du sondage du printemps 2021).
Méme si I'auditoire reste majoritairement constitué d'adultes agés de 18 a 49 ans, le plus grand changement a été remarqué dans
le groupe d'age des 65 ans+, qui représente désormais 8 % de |'auditoire, contre 6 % au printemps 2021.

Source: « L'écoute de balados au Canada : qui les écoute et a quelle fréquence ? », NLOGIC, février 2023, https://inspiration.nlogic.ca/fr/en/lecoute-de-balados-au-canada
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5. Notoriété et utilisation du métavers et des JNF

5.1 Notoriété et utilisation du métavers et des JNF
Le métavers est un univers virtuel entierement numérique, connecté au monde réel et permettant d’interagir avec d'autres
personnes. Il est possible d'y pratiquer les mémes activités que dans le monde réel. Un jeton non fongible (JNF) (non-fongible
token [NFT]) est un fichier numérique auquel est attaché un certificat d'authenticité numérique, le rendant unique et non
interchangeable. En obtenant un JNF, un acheteur devient le propriétaire exclusif d'un bien numérique (p. ex. : peinture,
vidéo, photographie, méme, élément de jeu vidéo, film).

Au total, ce sont un peu plus du tiers des adultes québécois qui ont déja entendu parler du métavers (39 %) et des JNF (35 %).
Dans les deux cas, les hommes, les adultes agés de 18 a 44 ans, les dipldmés universitaires de méme que les adultes dont le
revenu familial annuel de 60 000 $ et plus sont relativement plus nombreux a avoir déja entendu parler de ces deux concepts.
Qui plus est, ce sont respectivement 18 % et 19 % des adultes qui ont déja fait usage du métavers et de JNF, respectivement.

NOTORIETE ET UTILISATION DU METAVERS ET DES JNF PAR LES ADULTES QUEBECOIS
JETON NON

METAVERS

Sans réponse
6 %

métavers

Ne savent pas A a
Connait et a
0
4% \ déja utilisé le

18 %

Connait,
mais n'a
jamais
utilisé le
métavers
21%

Base : adultes québécois (n=1 273 en 2022)
Question : Avez-vous déja entendu parler de la technologie des JNF (NFT) ? Avez-vous déja fait usage du métavers ? Avez-vous déja fait usage des INF

(NFT) ?

Total

Hommes

Femmes

Sans réponse

Ne savent pas

18-24

6 %

3%

25-34

FONGIBLE (JNF)

3

35-44

45-54

Connait et
a déja utilisé
les JNF
19 %

Connait, mais
n'a jamais
utilisé les JNF
16 %

55-64

65-74

75 ans

Parmi les adultes québécois 2022 ans ans ans ans ans ans et plus
CONNAIT LE METAVERS 39 % 48 % 30 % 62 % 64 % 53 % 36 % 21 % 20 % 10 %
Connait et a déja utilisé le métavers 18 % 23 % 13 % 31% 52 % 29 % 1% 1% 0% 0%
l(;or';”éi';'/;?:'s n'a jamais utilisé 21% 24% 17 % 31% 2%  25%  25%  20%  20% 10 %
NE CONNAIT PAS LE METAVERS 51 % 44 % 59 % 31 % 30 % 44 % 56 % 70 % 64 % 60 %
CONNAIT LES JNF 35% 46 % 24 % 63 % 65 % 48 % 31 % 17 % 12 % 3%
Connait et a déja utilisé les JNF 19% 26 % 12% 2% 53% 30% 10% 1% 0% 0%
i‘;r]m't mais n'a jamais utilisé 16 % 20 % 1% 21% 12 % 18% 22%  16%  12% 3%
NE CONNAIT PAS LES JNF 56 % 46 % 65 % 27 % 30 % 49 % 65 % 72 % 73 % 65 %

Parmi les adultes québécois

Total

Prim. /

2022 second. Coléoid 39k§ 59k$ 79k 99k$  etplus

Univ.

< 20 k$

20 a

40 a

60 a

80a

100 k$

CONNAIT LE METAVERS 39 % 32% 36 % 57% 29% 18% 32% 72% 54% 51%
Connait et a déja utilisé le métavers 18 % 16 % 9% 28 % 2% 6% 8% 55 % 30 % 24 %
i";:;t\'/g:'s n'a jamais utilisé 21%  15% 7%  30%  27%  13%  24%  16%  24% 27%
NE CONNAIT PAS LE METAVERS 51% 55% 56% 39% 49% 66% 60% 27% 43% 47 %
CONNAIT LES JNF (NFT) 35% 28% 32%  52% 31% 15% 30% 62% 43% 51%
Connait et a déja utilisé les JNF 19 % 18 % 9% 28% 6% 6% 13% 55%  29% 23%
g;r]m't mais n'a jamais utilisé 16 % 10 % 23% 24 % 24 % 9% 17 % 8% 13 % 28 %
NE CONNAIT PAS LES NFT 56%  58% 63% 45% 46% 16% 62% 33% 52% @ 47%
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NETendances:

Théemes des fascicules . .
- Famille numérique

- Portrait numérique des régions - Commerce électronique

- Maison intelligente - Services gouvernementaux en ligne, données

- Services bancaires en ligne citoyennes et cybersécurité

- Ainés connectés - Actualités en ligne, réseaux sociaux et balados
- Portrait numérique des foyers québécois - Portrait numérique des générations

L'Académie de la transformation numérique (ATN) a été créée dans le but de répondre aux
besoins criants des ministéres, des organisations publiques et des municipalités en matiére de
transformation numérique. Née d'un partenariat entre I'Université Laval et le gouvernement du
Québec, 'ATN permet & ces organisations d'assumer un véritable réle de leader du numérique et
de soutenir leurs employés dans l'acquisition de connaissances et le développement de
compétences et de savoir-étre pour relever les défis de cette grande transformation. Par son
adéquation unique entre la mesure, la recherche et la formation, I'ATN positionne I'humain au
cceur de sa démarche et est engagée dans le développement d'une culture durable du numérique
en exercant un réle de premier plan dans I'évolution des talents et plus globalement, de la société.

Abonnez-vous a notre infolettre
atn.ulaval.ca/infolettre

ATN Académie de la UNIVERSITE
‘ transformation
Facebook : @atn.ulaval numérique I_AVAL

Linkedin : @atn.ulaval
Twitter : @atn_ulaval



www.transformation.numerique.ulaval.ca/infolettre
https://www.facebook.com/atn.ulaval/
https://www.linkedin.com/company/acad%C3%A9mie-transformation-num%C3%A9rique-atn/
https://twitter.com/atn_ulaval
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