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L’Autodiagnostic de I'innovation par le
numeérigue en quelgues mots

En novembre 2012, le CEFRIO dévoilait les conclusions d’une vaste enquéte menée
auprés de 1800 entreprises et organisations au Canada. Les résultats ont fait ressortir
clairement gue plus une organisation utilise de facon intensive le numérique, c’est-a-
dire les technologies de l'information et des communications (TIC) dans I'ensemble de
ses fonctions et de ses services, plus elle est innovante.

Cette enquéte constituait la troisieme étape d’un projet mis en ceuvre en 2010 par le
CEFRIO, intitulé I'/ndice de I'innovation par les TIC. Peu de recherches avaient
jusqu’alors été menées ailleurs dans le monde sur le lien entre les TIC et I'innovation.

Avec I’Autodiagnostic de I'innovation par le numérique, lancé en octobre 2014, le
CEFRIO souhaite cette fois amener les entreprises et les organisations a comprendre
les étapes du passage au numérique dans sa globalité, a considérer lintensité
d’utilisation du numérique comme le point de départ pour assurer les changements
souhaitables dans leurs processus, leurs structures et leur culture.

L’Autodiagnostic de I'innovation par le numérique est un outil d’auto-évaluation de
la capacité d’'innovation des entreprises et des organisations destiné a leurs dirigeants.
Accessible a partir du site autodiagnostic.cefrio.gc.ca, cet outil unique propose une
mesure appelée Indice de I'innovation par le numérique en plus de recommandations
et de ressources pour aider les organisations a améliorer leur capacité a innover par le
numérigue et ainsi devenir plus performantes. L’outil permet aussi de se comparer en
tant qu'organisation a toutes les autres organisations participantes ou a des
organisations du méme secteur d’activités économiques ou a des organisations de
taille comparable. Ce site restera ouvert pour des collectes de données annuelles
futures comparables.

En collaboration avec une équipe de chercheurs de renom international, le CEFRIO a
développé un modéle couvrant huit composantes qui, analysées de maniére
conjointe, permettent de mieux comprendre la portée du numérique et des
changements organisationnels en tant que levier de I'innovation et leur impact sur la
performance de I’entreprise ou de I'organisation.

Les huit composantes de la « maturité innovante numérique » sont les suivantes :

Intensité d’innovation

Culture de collaboration

Culture d’expérimentation

Gestion du changement

Attitudes et comportements des dirigeants face au changement
Sensibilité a la clientele

Utilisation des TIC

Habileté a innover

®NOG AW
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On évalue également la performance de I'entreprise pour comprendre l'effet de la
maturité innovante numérique.

L’Autodiagnostic de

I'innovation par

le numérique, qui vise l'ensemble des

entreprises du Québec ceuvrant dans tous les secteurs de I’économie, cible tout
particulierement les entreprises de 10 employés et plus, ce qui représente un peu plus
de 65 000 entreprises au Québec. En un an, c’est tout prés de 1 000 dirigeants qui se
sont inscrits sur le site de cet autodiagnostic et plus de la moitié d’entre eux ont
répondu au questionnaire. Le profil des répondants est présenté en annexe de ce

rapport.

Tableau 1

Les 8 composantes définissant la « maturité numérique innovante »

Composantes :

Description :

Intensité d’innovation

Changements apportés dans I’entreprise/organisation au cours
des 12 derniers mois, soit par une innovation de produit, une
innovation de procédé, une innovation de commercialisation ou
une innovation organisationnelle.

Culture de collaboration

Evaluation de la place de la collaboration et de la coopération
entre employés et membres de I'équipe de direction dans
'entreprise/organisation.

Culture d’expérimentation

Mécanismes mis en place dans I'entreprise/organisation pour
soutenir 'expérimentation ou le développement d’idées
nouvelles, tant du point de vue de la direction que de celui des
employés.

Gestion du changement

Fréquence des changements dans I'entreprise/organisation et,
au cours des derniéres années, présence de changements avec
impact sur les objectifs, la structure, les valeurs de
'organisation et les processus de travail.

Attitudes et comportements
des dirigeants face au
changement

Attitude de I'équipe de direction de I'entreprise/organisation a
I’égard du changement. Le comportement des employés face
au changement est aussi évalué.

Sensibilité a la clientéle

Capacité de la haute direction de I'entreprise/organisation &
anticiper les besoins actuels et futurs de la clientéle et a y
réagir rapidement.

Utilisation des TIC

Usage que fait I'entreprise/organisation des différentes
technologies de I'information et de la communication. Usage
fait par 'ensemble des services et des employés de
'organisation, soit a I'interne ou a I'externe, soit avec leurs
clients, leurs partenaires et leurs fournisseurs.

Habileté a innover
« Innovation self efficacy »

La perception qu’ont les individus par rapport a leur capacité a
innover.
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On évalue également la performance de I’entreprise pour comprendre I'effet de la
maturité innovante numérique.

Tableau 2

La composante définissant I’effet de la « maturité numérique innovante »

Composante :

Description :

Performance de
I’entreprise

Maniéres selon lesquelles I’entreprise/organisation se
compare par rapport a ses concurrents et perception de
sa performance. Cette performance se décline en

trois volets :

e Performance interne relative a la qualité des
produits et des services, des processus et des
apports fournis par les fournisseurs et les
collaborateurs de méme que la progression du
travail en cours, les délais de production/services
et les délais de livraison.

e Performance externe relative a la croissance des
ventes, le rendement du capital investi, les gains
de parts de marché, les bénéfices nets et les
liquidités financieres.

e Satisfaction a propos de la performance
relativement au taux de croissance des ventes, au
rendement du capital investi et au rendu sur
ventes de I'entreprise.

Cefrio
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L.’innovation : ses effets et ses facteurs
d’influence

Les données recueillies avec I’Autodiagnostic de I'innovation par le numérique du
CEFRIO confirment la présence d’un lien direct important entre l'innovation et la
performance de l'organisation (voir figure 1). De plus, ces données font ressortir des
facteurs d’influence sur l'innovation que sont lintensité d’utilisation des TIC et
certaines pratiques organisationnelles, notamment les attitudes des dirigeants a
’égard du changement de méme que le sentiment de confiance personnelle du
dirigeant face a l'innovation. Les sections qui suivent présentent les résultats obtenus

de notre plus récente collecte de données.

Figure 1 - L’innovation : ses effets et ses facteurs d’influence

Intensité TIC
interne

Intensité TIC
externe

Intensité
d’innovation

Innovation

self-efficacy T
( Soutien des )
Haute direction employés au
favorable au \ changlement J/
changement (" Appui aux idées )
nouvelles chez les
L employés y
Déterminants de I'innovation - 1 ~
Culture
d’expérimentation
| (haute direction) |
|
-
Culture
collaborative
\ y,

Variables modératrices

Performance
interne

Performance
externe

Satisfaction de la
performance

Note au lecteur : les variables dans les boites blanches ont des effets de modération, c’est-a-dire

qu’elles modifient I'effet entre les déterminants sur I'innovation.

Cefrio

s L'EXPERIENCE DU NUMERIGUE

DVATION PAR LE NUMERIQUE | 7



Les grands constats

De facon générale, plus une organisation innove de facon intensive, plus
elle est performante, a la fois a l'interne et a I’externe, et aussi plus cette

organisation est satisfaite de sa performance.

Plus une organisation fait une utilisation intensive des TIC, que ce soit a

I'interne ou a I’externe, plus cette organisation est innovante.

Le sentiment de confiance en ses capacités et de confort personnel du
dirigeant face a l'innovation (/innovation self-efficacy) est un facteur qui

favorise I'innovation.

Plus I’équipe de direction est favorable aux changements de I’organisation,

plus celle-ci est innovante.

Certaines pratiques organisationnelles intégrées dans notre modeéle ne sont
pas des facteurs qui déterminent directement lI'innovation dans notre
échantillon. Il s’agit du soutien des employés au changement, de lI'appui
aux idées nouvelles chez les employés, de la culture d’expérimentation
émanant de la haute direction de méme que de la culture collaborative du
coté des employés. La valeur managériale de ces pratiques n’est bien sar
pas ici remise en question. Ces variables ont un effet de modération. Ces

effets sont discutés dans les paragraphes qui suivent.

Le soutien des employés envers le changement

De facon générale, le soutien des employés au changement n’a pas d’impact
direct sur I'innovation. Cependant, lorsqu'il y a un fort soutien des employés au
changement dans l'organisation, c’est-a-dire une situation ou les employés
démontrent beaucoup d’enthousiasme envers le changement, en dépassant
méme parfois les demandes formelles et en les promouvant auprés des autres,
nos résultats indiquent qu’alors, dans ce cas précis, 'usage du numérique a
I’externe pour rejoindre clients, fournisseurs ou partenaires n’a plus d’effet
significatif sur l'innovation de l'organisation. Est-ce a dire que des employés
plus ouverts au changement ont moins besoin des TIC a I’externe pour innover?
Difficile de répondre immédiatement a cette question.

Cefrio
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Parallelement, on observe que lorsqu'il y a un faible soutien des employés au
changement dans l'organisation, l'innovation n’a alors plus d’effet sur la
performance « externe », touchant entre autres la croissance des ventes, le
retour sur investissement et le bénéfice net de I'organisation.

L’appui de la direction aux idées nouvelles par les employés

De facon générale, I'appui aux idées nouvelles par les employés n’a pas
d’impact direct sur I'innovation. Cependant, lorsqu'il y a un fort appui aux idées
nouvelles par les employés, on voit que le soutien de la haute direction au
changement n‘a plus d’effet significatif sur I'innovation, ni non plus I'innovation
sur la performance externe de I'organisation. Donc, les employés innovent de
leur plein gré sans avoir besoin de se faire pousser dans le dos, mais améliorent
surtout des éléments a l'interne et non les éléments liés a la performance
externe. Cela pourrait étre dd a une sorte de myopie stratégique.

Pour les dirigeants, ces résultats font ressortir toute I'importance de maintenir
une attitude fortement favorable au changement au sein de leur équipe de
direction, ce qui se traduit entre autres par une ouverture a une prise de
certains risques calculés, une ouverture a l'usage et a lintroduction de
nouvelles technologies dans I'entreprise.

De méme, il est important de développer chez les employés une attitude
ouverte a linnovation et aux idées nouvelles. Ainsi, on aura en place une
recherche constante de nouvelles facons d’envisager les probléemes. En effet,
lorsgu'il y a un faible appui aux idées nouvelles par les employés, on observe
gue ceux-ci sont moins enclins a faire usage du numérique, que ce soit l'usage
de sites Web, d'applications mobiles, de réseaux sociaux ou d'outils de
cyberconférence. Cela limite leurs relations a lI'externe avec les clients, les
fournisseurs et les partenaires.

La culture d’expérimentation de la haute direction

En organisation, la présence d’une culture d’expérimentation se traduit entre
autres choses par l'offre faite par la haute direction aux employés qui ont de
bonnes idées de pouvoir travailler a les développer sur les heures de travail ou
bien la possibilité d’avoir du financement pour le faire. De facon générale, la
culture d’expérimentation au sein de l'organisation et émanant de la haute
direction n’a pas de lien direct avec I'innovation.

Toutefois, quand il y a une forte présence de cette culture d’expérimentation
au sein de l'organisation, on observe que cette organisation a moins besoin
d’étre réceptive au changement pour réussir a innover. On observe également,
dans cette situation, I'absence d’impact de l'utilisation des TIC a I'externe sur
I'innovation. Ce sont les TIC utilisées a l'interne qui accroissent I'innovation. |l
n’y a pas, dans ce cas, de lien direct entre l'innovation et la satisfaction de la
performance. Pour ces organisations, I'innovation n’accroit pas leur satisfaction

Cefrio 9
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relativement a leur performance, méme si cette innovation accroit la
performance de 'organisation.

A I'opposé, quand la culture d’expérimentation au sein de I'organisation est
faible, tout aide a innover, que ce soit l'usage des TIC (a linterne ou a
’externe), le sentiment de confiance et de confort personnel du dirigeant en
situation d’innovation (/innovation self-efficacy) ou une équipe de direction
favorable aux changements de I'organisation. L’'innovation a alors un impact
positif sur la performance interne et externe de I'organisation de méme que sur
la satisfaction relative a sa performance.

La culture de collaboration

De facon générale, la culture de collaboration au sein de I'organisation n’a pas
d’impact direct sur l'innovation. Cependant, en présence d’une culture de
collaboration plus forte, qui se traduit entre autres par le respect des opinions
et la contribution de tous dans I'entreprise ou par I'encouragement de la
pluralité des points de vue, il y a un recentrage sur les éléments internes. La
direction ne change rien a la donne. L’'innovation contribue a la performance
interne, mais pas a la performance externe de I'organisation. Ces organisations
restent aussi insatisfaites de leur performance quand elles innovent. C’est une
situation analogue a celle observée pour I'ouverture aux idées nouvelles.

Si la culture de collaboration est peu présente, les employés et les membres de
I’équipe de direction réfractaires a la collaboration n’utiliseront pas les TIC
externes pour collaborer. On peut supposer qu’il est d'abord facile de
collaborer a l'interne et ensuite a I’externe quand la culture deviendra plus
collaborative. Il est donc logique que pour les réfractaires a la collaboration, les
TIC orientées vers I'externe ne changent pas le profil d’innovation. Puisque
ceux-ci partent de plus loin, linnovation augmente tres fortement Ia

performance.

Cefrio
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1. L’'innovation des entreprises et des

organisations

L'innovation est le processus qui consiste a innover, c'est-a-dire toujours chercher a
améliorer l'existant de facon significative. C'est un changement dans le processus de
pensée visant a exécuter une action nouvelle. Notre mesure de I'innovation repose sur
le Manuel d’Oslo (OCDE, 2005) qui définit quatre types d’innovations :

> L’innovation de produit
L’'innovation de produit correspond a lintroduction d’'un bien ou d’un service
nouveau. Cette définition inclut les améliorations sensibles des spécifications
techniques, des composants et des matieres, du logiciel intégré, de la convivialité
ou d’autres caractéristiques fonctionnelles.

Enoncé : Au cours de la derniére année, avez-vous introduit des produits ou des services
nouveaux ou sensiblement améliorés sur le plan de leurs caractéristiques ou de l'usage
auquel ils sont destinés? Cela inclut les améliorations sensibles des spécifications
technigues, des composants et des matieres, du logiciel intégré, de la convivialité ou
d'autres caractéristiques fonctionnelles.

> L’innovation de procédé
L’'innovation de procédé correspond a la mise en oceuvre d’'une méthode de
production ou de distribution nouvelle ou sensiblement améliorée. Cette notion
comporte des changements significatifs dans les techniques, le matériel ou le
logiciel.

Enoncé : Au cours de la derniére année, avez-vous mis en ceuvre une méthode de
production ou de distribution nouvelle ou sensiblement améliorée? Cela inclut des
changements significatifs dans les techniques, le matériel ou le logiciel.

> L’innovation de commercialisation
L’innovation de commercialisation correspond a la mise en ceuvre d’une nouvelle
méthode de commercialisation comportant des changements significatifs de la
conception ou du conditionnement, du placement, de la promotion ou de la
tarification d’un produit ou d’un service.

Enoncé : Au cours de la derniére année, avez-vous mis en ceuvre une nouvelle méthode de
commercialisation comportant des changements significatifs de la conception ou de
l'emballage, du placement, de la promotion ou de la tarification de vos produits?

'Manuel d'Oslo - Principes directeurs pour le recueil et I'interprétation des donnés sur
l'innovation, 3¢ édition, le 22 décembre 2005,
http://www.oecd.org/fr/science/inno/2367554.pdf.
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> L’innovation organisationnelle
L’'innovation organisationnelle correspond a la mise en ceuvre d’une nouvelle
méthode organisationnelle dans les pratiques, I'organisation du lieu de travail ou
les relations externes de I'entreprise.

Enoncé : Au cours de la derniére année, avez-vous mis en ceuvre de nouvelles pratiques
d’affaires, une nouvelle organisation du lieu de travail ou une nouvelle structure
organisationnelle, ou noué de nouvelles relations externes?

Les quatre types d’innovations sont fortement liés les uns aux autres: de facon
générale, les entreprises et les organisations réalisent rarement un seul type
d’innovation a la fois. Cette observation découle des résultats des études de cas et de
’enquéte menées précédemment par le CEFRIO et ses chercheurs?. Si la séparation en
quatre types peut étre utile pour comprendre l'innovation, elle ne I'est plus pour
mesurer l'intensité d’innovation. Les innovations de produits nécessitent des procédés
nouveaux, un mode de commercialisation différent, qui demandent souvent une
nouvelle organisation du travail. Des lors, I’entreprise ou I'organisation innovante crée
dans tous les types a la fois, pour une méme « nouveauté » introduite sur les marchés.

Au cours de la derniére année, nos résultats font ressortir qu’une minorité
d’entreprises/organisations ont procédé a de l'innovation de facon trés étendue (voir
figure 2) : 24 % pour de l'innovation de produit, 17 % pour de I'innovation de procédé,
13% pour de linnovation de commercialisation et 27 % pour de [linnovation
organisationnelle. Toutefois, lorsque I'on additionne les entreprises qui ont innové de
maniere tres étendue et assez étendue, on obtient des résultats plus encourageants.

2 pour études de cas : Comprendre I'innovation a I'aide des technologies de 'information et des
communications, septembre 2011, par Benoit Aubert, Patrick Cohendet, Benoit Montreuil,
Ronan Le Roux, Chloé Peccatte et Jean-Francois Rougés, CEFRIO.

Pour résultats d’enquéte : /Indice de I'innovation par les technologies de I'information et de la
communication, novembre 2012, CEFRIO, http://www.cefrio.qgc.ca/publications/numerigue-
entreprise/indice-innovation-tic/.

- Cefrio

XPERIENCE DU NUMERIQUE


http://www.cefrio.qc.ca/publications/numerique-entreprise/indice-innovation-tic/
http://www.cefrio.qc.ca/publications/numerique-entreprise/indice-innovation-tic/

Figure 2 - Intensité d’innovation au cours des 12 derniers mois (n=539)

De fagon trés étendue

] Aucune_ment
Innovation de produit 24 %
Innovation de procédé | 17 %
Innovation de commercialisation | 13 %
Innovation organisationnelle | 27 %

De fagon assez étendue  De fagon limitée

Préfére ne pas répondre

38 % 33 % .1%
31% 39 % - 1%
34 % 29 % - 1%

Si on compare ces résultats a ceux obtenus en 2012 (voir figure 3), on observe en 2015
‘innovation, et ce, dans tous les types d’innovation.
différent, il faut toutefois rester prudent. Il est
d’innovation dans les entreprises a effectivement
augmenté, ou si les entreprises souhaitant faire leur autodiagnostic étaient déja plus
innovatrices que celles ayant parti

un accroissement des activités d
Puisqu’il s’agit d’'un échantillon
impossible de dire si le niveau

cipé a I'enquéte de 2012.

Figure 3 - Intensité d’innovation mesurée en 2012 (n=1 811)

De fagon trés_étendue De fagon assez étendue De fagon limitée ~ ® Aucunement
Innovation de produit 16 % 13 % 55 % -
Innovation de procédé | 7% 17 % 56 % _
Innovation de commercialisation | 5% 7% 39 % _
Innovation organisationnelle | 12 % 13 % 52 % _
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Sur une base individuelle, une majorité de dirigeants ont un sentiment d’aisance avec
'innovation tel que présenté dans la figure suivante :

Figure 4 - Sentiment d’aisance de la haute direction
avec I'innovation (/nnovation self-efficacy) (n=521)

Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les énoncés suivants?

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
1%
Je suis en mesure de surmonter avec succés les défis de o o o o 0
linnovation. 31 % 47 % 12% 8% 1%
1%
Je suis persuadé que je sais composer avec I'innovation. 35% 46 % 13 % 4%I 1%
1%
Une fois décidé, je pense que je peux composer avec la plupart o o
des innovations. 40% . 9%2% 1%
0%
Je suis confiant que je peux composer de maniére efficace o o o o
avec différents types d'innovation. e R 10% 3 1%
2%
Par rapport aux autres, je sais trés bien composer avec 0 s s 0
Finnovation. 37 % 37 % 8% 5% 1%
2%
Méme dans les moments difficiles, je peux plutot bien composer o o o o 0
avec linnovation. il 9 15% g '
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2. La performance des entreprises et des
organisations

Les figures 5 et 6 qui suivent présentent la mesure de la performance interne et externe.

Figure 5 - La performance interne des entreprises et des organisations (n=370)

Comment votre organisation se compare-t-elle a ses principaux concurrents sur les éléments
suivants ? Par rapport a vos principaux concurrents...

Beaucoup plus élevée = Plus élevée  Similaire

la qualité de vos produits et de vos services est 18 %

Plus faible m Beaucoup plus faible

Préfére ne pas répondre

1%

4% 29% 5%| 39%

Beaucoup plus élevée © Plus élevée " Similaire

la qualité de vos processus est | 13 %

Plus faible ® Beaucoup plus faible

Préfere ne pas répondre

2%

31% 35% 16 % I 3%

Beaucoup plus riche © Plus riche  Similaire

la qualité des apports fournis par vos fournisseurs et vos

[}
collaborateurs est 6%

Plus pauvre ® Beaucoup plus pauvre

Préfére ne pas répondre

32 % 51% % 5%

Beaucoup plus facilement Plus facilement

Plus difficilement

m Beaucoup plus difficilement

Ni facilement ni difficilement

Préféere ne pas répondre

1%
votre travail en cours progresse |8 % 31% 42 % 15 % I 2%
Beaucoup plus court * Plus court  Similaire = Plus long = Beaucoup plus long ' Préfére ne pas répondre
3%
votre délai de production/service est | 9% 27 % 40 % 17 % I 5%
Beaucoup plus court © Plus court  Similaire = Plus long ® Beaucoup plus long ' Préfére ne pas répondre
2%
votre délai de livraison est | 9% 26 % 39 % 18 % I 5%
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Figure 6 - La performance externe des entreprises et des organisations (n=370)

Veuillez indiquer votre perception quant a la performance de votre entreprise?
Par rapport a vos principaux concurrents...

Beaucoup plus élevée © Plus élevée © Similaire = Plus faible ®m Beaucoup plus faible * Préfére ne pas répondre

la croissance de vos ventesest [3% 26 % 37 % 13% ZI/o 18 %

Beaucoup plus élevé  Plus élevé © Similaire = Plus faible = Beaucoup plus faible © Préfére ne pas répondre

votre retour sur investissementest 4% 20 % 36 % 17 % ilo 20 %

Beaucoup plus élevés Plus élevés Similaires Plus faibles  ® Beaucoup plus faibles Préfére ne pas répondre

vos gains de parts de marché sont | 3% 27 % 34 % 13 % l 19 %

Beaucoup plus élevé = Plus élevé = Similaire = Plus faible = Beaucoup plus faible  Préfére ne pas répondre

votre bénéfice netest 3% 20 % 34 % 15 % I 24 %

Beaucoup plus élevée © Plus élevée  Similaire = Plus faible m Beaucoup plus faible  Préfére ne pas répondre

votre liquidité financiereest | 5% 21% 29 % 18 % . 20 %

— f -
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Nos résultats indiquent que moins de 30 % des entreprises et des organisations sont
satisfaites de leur performance (voir figure 7). Ce résultat n’est cependant pas une
grande surprise si on considére le faible niveau d’usage du numérique en général dans
les organisations, lequel se répercute ensuite sur le degré d’intensité d’innovation de
ces mémes organisations.

Figure 7 - La satisfaction des entreprises et des organisations
relative a leur performance (n=369)

Votre satisfaction par rapport...

Assez élevée

Trés élevée

au taux de croissance des ventes de votre entreprise est

au retour sur investissement de votre entreprise est

au retour sur les ventes de votre entreprise est

Ni élevée ni faible

Assez faible m Trés faible  Préfére ne pas répondre

5% 24% 32% 20 % I 13 %
6% 21% 34 % 19% I 14 %
4% 25% 33 % 17 % I 17 %
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3. L’intensité d’utilisation du numérique par
les entreprises et les organisations

Les technologies mesurées ont été regroupées en sept grandes catégories :

= Courriel

= Applications mobiles (p. ex., applications pour iPhone, Android, BlackBerry,
iPad)

= Logiciels applicatifs et outils de gestion: suites bureautiques de type
Microsoft Office, Apple iWork, Linux OpenText; progiciels de gestion ERP,
CRM, SCM; gestion électronique des documents (GED)

= Communication et collaboration : intranet; outils de cyberconférence (p. ex.,
webEx ou Skype, Google Hangouts) ou systéme de vidéoconférence de type
Cisco); plateforme de collaboration en ligne de type Sharepoint, Oracle
Collaboration Suite ou Alfresco; logiciels de gestion de projets comme
Microsoft Project, MacProject ou Project-open; FAQ collaboratives; messagerie
instantanée; wiki, forums de discussion ou réseaux sociaux pour collaboration
en interne)

= Qutils de stockage et de gestion des données : (stockage de données de
type « Big Data »; exploration de données (Data Mining)

=  Métriques, analytique et informatique décisionnelle: applications de type
« Web Analytics », « Social Analytics », « Predictive Analytics » ou « Video
Content Analytics »; informatique décisionnelle (Business Intelligence ou BI)

= Informatique en nuage (Cloud Computing) : pour du stockage de données;
pour des applications (p. ex., messagerie ou applications bureautiques)

Des définitions compléetes des technologies sont présentées a l'annexe 2 de ce
rapport.

Mesurer l'intensité d’utilisation a I'interne des TIC (ou du numérique) consiste a établir
le pourcentage d’employés qui se servent de ces technologies dans leur travail.
« Aucun usage » signifie que la technologie n’a pas été mise en oceuvre au sein de
’organisation. « Usage pas du tout intensif » signifie que moins de 10 % des employés
se servent de cette technologie. « Usage peu intensif » signifie qu’entre 10 % et 25 %
des employés l'utilisent. « Usage assez intensif » signifie qu’entre 25 % et 50 % des
employés y ont recours, et « usage trés intensif » signifie que plus de 50 % des
employés s’en servent.

De la méme facon, l'intensité d’utilisation des TIC a I’externe consiste a établir le
pourcentage d’employés qui se servent de ces technologies avec leurs clients, leurs
partenaires et leurs fournisseurs. « Usage pas du tout intensif » signifie que moins de
10 % des échanges entre I’entreprise et ses fournisseurs, ses partenaires et ses clients
se font au moyen de cette technologie. « Usage peu intensif » signifie gu’entre 10 % et
25 % des échanges se font avec cette technologie; « assez intensif » entre 25 % et
50 % et « trés intensif » plus de 50 %.
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Les figures 8 et 9 qui suivent présentent la mesure des différentes technologies
utilisées a l'interne par les employés et aussi a I'externe avec les clients, les partenaires
et les fournisseurs.

Figure 8 - Intensité d’utilisation des TIC a I'interne (n=386)

Quel usage votre entreprise fait-elle a 'interne de chacune des technologies
suivantes (proportion d’employés en faisant usage)?

Usage trés intensif (>50%) Usage assez intensif (25%-50%) © Usage peu intensif (10%-25%)
Usage pas du tout intensif (<10%) ® Aucun usage Préfére ne pas répondre
Applications mobiles telles que les applications pour iPhone, Android ou 9 9

BlackBerry, ou iPad S il 1ok 2 - %
1 2% %
Suites bureautiques de type Microsoft Office, Apple iWork, Linux OpenText 80 % 14% 3% ’ %
Progiciels de gestion ERP, CRM, SCM 2% 17% 18% 17% NN 3%
Gestion électronique des documents (GED) 18% 17% 19% 0% [NEEI 2%

Intranet 32% 18% 13% | 15% [NZ0 3 %

Outils de cyberconférence (p. ex. webEx ou Skype, Google Hangouts) ou
systéme de vidéoconférence de type Cisco)

Plateforme de collaboration en ligne de type Sharepoint, Oracle 3 _
Collaboration Suite ou Alfresco Lo 125 I g %

Logiciels de gestion de projets comme Microsoft Project, MacProject ou 5 ) 5 P _
Project-open 7% 8% 15 % 32% 2 %

20% 2% 24 % 24 % G %

FAQ collaboratives [5%|5% 13 % 25% P
Messagerie instantanée 32% 16 % 12 % 15 % _ %
Wiki, forums de discussion ou réseaux sociaux pour collaboration a linterne | 11% 10 % 16 % 26 % _ %
Stockage de données de type « BigData» | 10% 8% 14 % 21% _ 4%
Exploration de données (Data Mining) 4%6% 13 % 22 _5 %
Informatique décisionnelle (Business Intelligence ouBl) 5%5% 14 % 21% _4 %

Informatique en nuage ou « Cloud Computing » pour du stockage de

B o e e I o

et S R
1 2%2%
Courriel 90 % 6 % ¢ %

J 0%
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Figure 9 - Intensité d’utilisation des TIC a I’externe (n=386)

Dans ses relations avec ses clients, ses partenaires et ses fournisseurs,
quel usage votre entreprise fait-elle de chacune des technologies suivantes?

Usage trés intensif (>50%) Usage assez intensif (25%-50%) © Usage peu intensif (10%-25%)
Usage pas du tout intensif (<10%) ® Aucun usage Préfére ne pas répondre
] 3% 29
Courriel 88 % 7% 1%
| 2%
Site(s) Internet 54 % 22 % 15% 7% I 1%

Applications mobiles telles que les applications pour iPhone,

Android ou BlackBerry, ou iPad 19% 1558 R 2 - 1%
Réseaux sociaux pour collaboration externe 17 % 15% 26 % 21% - 1%
Outils de cyberconferenc:a(ﬁé gfj(t.s\;vebEx ou Skype, Google 16% 149% 20% 28% - 1%

Les technologies les plus utilisées

L’intensité  d’innovation et, par conséquent, la performance dans les
entreprises/organisations sont directement liées a l'utilisation des technologies de
'information et de la communication (TIC) telles que validées par nos résultats.

Comme illustré aux figures 8 et 9, une proportion significative des organisations et des
entreprises utilisent de facon trés intensive le courriel (90 % a l'interne et 88 % a
I'externe), les suites bureautiques (80 %), les sites Internet pour leurs relations a
I'externe (54 %) de méme qu’a I'interne la messagerie instantanée (32 %), les intranets
(32 %) et les applications mobiles (30 %).

Bien qu’il faille interpréter les résultats avec prudence a cause des méthodes de
collecte utilisées qui different, on observe une croissance plus marquée de l'usage de
certaines technologies depuis la derniere mesure du CEFRIO de 2012. Les
changements notables sont présentés dans le tableau suivant :
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Tableau 3 - Changements notables dans l'utilisation trés intensive
des TIC entre 2012 et 2015

Proportion des répondants ayant indiqué faire un usage trés intensif (>50%) des TIC

A linterne 2012 2015 Variation*
Courriel 70 % 20 % +20 %
Applications mobiles telles que les applications pour o o o
iPhone, Android ou BlackBerry, ou iPad 13 % 30 % 7%
SU|tes bgreauthues de type Microsoft Office, Apple 60 % 80 % +20 %
iWork, Linux OpenText
Plateforme de collaboration en ligne de type o o o
Sharepoint, Oracle Collaboration Suite ou Alfresco > % 12% 7%
Messagerie instantanée 16 % 32 % +16 %
Informatigue en nuagg ou « Cloud Computing » pour 7% 18 % M %
du stockage de données

A I'externe 2012 2015 Variation*
Courriel 64 % 88 % +24 %
Site(s) Internet 37 % 54 % +17 %
Réseaux sociaux pour collaboration externe 8% 17 % +9 %
Applications mobiles telles que les applications pour o o o
iPhone, Android ou BlackBerry, ou iPad 5% 19% +14 %

Parallelement a ces résultats, on observe qu’une proportion assez faible d’employés
(1 employé sur 4) est tres a laise d'utiliser les TIC (voir figure 7). Par exemple,
seulement 27 % des répondants ont indiqué étre fortement en accord avec I'énoncé
mentionnant que les employés de leur entreprise/organisation sont a l'aise d'utiliser
les TIC s’il n’y a personne autour d’eux pour les aider.

Ces chiffres, notamment le sentiment d’aisance des employés lorsgu’ils n‘ont accés
gu’a un soutien en ligne (situation prédominante dans la plupart des organisations)
souleve des questions importantes sur les compétences numériques des employés.
Malgré une utilisation de plus en plus répandue des technologies mobiles et des outils
de toutes sortes qui donnent souvent I'impression que les TIC font maintenant partie
du quotidien de tous, les employés demeurent inconfortables avec les outils
technologiques au travail.

Cefrio
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Figure 10 - Le sentiment d’aisance des employés avec les TIC
(IT self-efficacy) (n=384)

Les employés de votre entreprise/organisation sont a l'aise d'utiliser les
technologies de l'information ...

Fortement en accord

Plut6t en désaccord

s'il n’y a personne autour d’eux pour les aider.

s'ils n'ont jamais auparavant utilisé ce type de technologie.

s'ils n’ont accés qu'a un manuel de référence pour les aider.

s'ils ont vu quelqu’un d’autre utiliser avant cette technologie.

s'ils peuvent obtenir de I'aide de quelqu’un en cas de probleme.

si quelqu’un d’autre les a aidés lors de la premiére utilisation de la
technologie.

s'ils disposent de beaucoup de temps pour réaliser les taches
prévues avec cefte technologie.

s'ils disposent seulement d’une assistance en ligne.

si quelqu’un leur a montré lors de la premiére utilisation comment
utiliser la technologie.

s'ils ont utilisé précédemment des technologies similaires pour
réaliser des taches comparables.

Plutét en accord

® Fortement en désaccord

27 %

10 % 24 %

1% 28 %
15 %
27 %
29 %
16 %
10 % 27 %
27 %
26 %

Ni en accord ni en désaccord

Préfére ne pas répondre

30 %

23%

24 %

46 %

55 %

57 %

45%

34 %

51%

53 %

21%

% 1%

5% % 1%
30% [6F8 1%
2%
26% 0% 1%
1%
13% 4% 1%
00
9% 3% 1%
2%
27% 9% 1%
2% |89 1%

1%
15% 5% 1%

2%
15% 3% 2%
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4. La mesure des pratiques organisationnelles
des entreprises et des organisations

Les figures qui suivent présentent la mesure des pratiques organisationnelles que nous
avons intégrées a notre modele d’analyse. Ces pratiques changent souvent I'effet des
TIC sur I'innovation.

4.1 La culture de collaboration

La collaboration est le processus qui permet a différents individus d’explorer leurs
différences de perception de maniére constructive et de rechercher des solutions qui
vont au-dela de leurs propres visions limitées et de leurs intéréts personnels. »°
Lorsgu’il est question de lI'interaction complexe et unique de plusieurs attributs au sein
d’une entreprise/organisation, dont I'environnement de travail, les individus, le style de
gestion, les occasions et les besoins en collaboration, le secteur d’activités, la
répartition géographique et la technologie disponible et utilisée, on peut alors parler
de « culture collaborative ».

On sait désormais que la mise en place d’'une réelle culture de collaboration au sein
des organisations favorise la créativité. Aujourd’hui, la collaboration dépasse le simple
travail d’équipe, puisqu’elle connecte différentes personnes ou différents groupes au
sein de I'entreprise/organisation (services, filiales, etc.), mais aussi a 'extérieur (clients,
utilisateurs, collectivité, etc.). Grace a cette interaction des points de vue, de
I'expérience et du savoir, de nouvelles idées et de nouvelles solutions sont générées.
Ce savoir étant devenu au fil des ans, la matiere premiére du travail, la capacité a le
développer et a le mobiliser pour résoudre des problemes et trouver des solutions
innovantes s'impose dorénavant comme un avantage stratégique conséquent.

Nos résultats font ressortir qu’une assez forte proportion d’entreprises a développé
une culture collaborative (voir figure 11). A titre d’exemple, 74 % des dirigeants ont
répondu étre en accord (« Fortement en accord » et « Plutdét en accord ») avec
'affirmation voulant que la pluralité des points de vue soit encouragée dans leur
entreprise/organisation.

:B. Gray, Collaborating: Finding Common Ground for Multiparty Problems (San Francisco:
Jossey-Bass, 1989).

Cefrio .
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Figure 11 - La culture collaborative (n=462)

Fortement en accord Plut6t en accord Ni en accord ni en désaccord

Plutét en désaccord ® Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre

Les employés considerent que le changement est naturel et o 5 5 5 I 0
ncessaire. 20 % 41% 17 % 18 % 3%
1%
L’équipe de direction considére les employés comme un atout. 52 % 31% 9% 6 %l 2%
| 2%

Les employés qui sortent des sentiers battus et prennent des
risques calculés sont appréciés de 'équipe de direction, méme 37% 36 % 16% 9% I 1%
s'ils se trompent.

1%
La pluralité des points de vue est encouragée. 37 % 38 % 13% 10% | 1%
| 1%
Les opinions et les contributions de tous sont respectées et A 5 o 0 | 0
appréciées. 41 % 37 % 14% 7% 0%
| 3%
Les problémes sont abordés ouvertement sans chercher de 29% 38% 18% 1% I 1%
coupables.
La collaboration et la coopération en}re membres de I'équipe sont 56 9% 29% 9% 6%l 0%
encouragées.
Tous les employés connaissent les attentes de la direction. 23 % 38 % 19 % 15 % l

Les outils numériques sont nécessaires pour soutenir la quantité et la complexité des
projets de toute organisation. La collaboration en ligne au sein d’une organisation
permet aux employés d’échanger de linformation, des connaissances et des
documents, et de travailler ensemble sur des projets tout en se trouvant dans des lieux
géographiques différents.

Les espaces de collaboration les plus courants sont les espaces projets et les groupes
de travail (trés souvent développés sur des plateformes telles que SharePoint) ou les
espaces par service ou par direction. lls font également partie des solutions les plus
envisageées par les entreprises n'ayant pas encore d’espace collaboratif.

Les espaces collaboratifs ne sont qu'une partie de la collaboration. lls peuvent
comprendre divers outils en ligne, comme les logiciels de gestion de projet, les wikis,
les blogues, les forums, etc., ou encore des espaces géographiques physiques
(quoigu’ils soient beaucoup plus rares au sein des organisations). Or, les outils
collaboratifs en ligne englobent également des outils gu’on associe davantage a la
communication et a I'’échange de maniere générale tels que le courriel, la messagerie
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instantanée ou la vidéoconférence. Enfin, de facon plus large encore, la collaboration
au sein d’une organisation passe aussi par sa culture et ses pratiques.

4.2 La culture d’expérimentation

De nombreux employés ont des idées chaque jour dans le cadre de leurs fonctions,
mais peu de gens ont la capacité de transformer ces idées en valeur tangible pour
I’'organisation. Pour s’assurer de convertir le maximum d’idées en projets concrets, les
entreprises créatives ont pour la plupart établi une régle sur le temps accordé aux
nouvelles idées. Il s’agit de la régle du 20 % ou d’une journée par semaine accordée
aux employés pour développer leurs idées. Des entreprises comme Google, Dyson,
WL Gore ou encore 3M I'ont adoptée a différents moments de leur histoire.

Le fonctionnement actuel de cette facon de faire présente plusieurs avantages :

e clle attire dans les entreprises et les organisations de jeunes dipldmés et des
spécialistes qui souhaitent conserver une part d'autonomie;

e elle encourage les employés a travailler plus rapidement pour dégager ces
20 % de temps de création personnelle;

e elle donne la possibilité a l'organisation de s'approprier les idées et les
inventions que leurs employés auraient autrement gardées pour eux;

e elle entraine le développement de pratiques originales.

Comment, en effet, parvenir a innover quand des normes préétablies de rendement du
capital investi sont fixées comme préalable a l'allocation des ressources? Comment
parvenir a innover quand les criteres d'évaluation ou de promotion interne se
concentrent sur les succes et que I'échec se traduit systématiquement par un départ
du porteur de l'initiative?

Il faut admettre ce paradoxe que I'échec est aussi une ressource, un élément fondateur
de l'apprentissage: quand on expérimente, on cherche & apprendre et pour
apprendre, il faut se tromper, puis accepter une part d'incertitude et
d'indétermination.

Aujourd’hui la plupart de nos entreprises sont réticentes a travailler dans des
perspectives non linéaires de développement et de transformation progressive de
leurs projets, dans l'ignorance du résultat final. Pourtant, il est plus efficace de savoir
s'adapter que de tenter de prédire l'avenir.

Pour cela, les capacités d'adaptabilité et d'improvisation sont fondamentales, tout
comme une permeéabilité permanente aux idées différentes et au retour des différents
acteurs de I'écosystéme. Cette approche s'inscrit dans la culture de I'expérimentation
et de son corollaire, la non-stigmatisation de I'échec.

Nos résultats indiquent qu’un trés faible pourcentage d’équipes de haute direction
accorde a leurs employés I'environnement propice a I'expérimentation d’idées
nouvelles (voir figure 9). A part encourager le développement des idées
(3 organisations sur 4), les entreprises/organisations sont beaucoup moins
nombreuses a poser des gestes concrets, comme accorder du temps aux travailleurs
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pour développer leurs bonnes idées (1 organisation sur 2) ou bien encore accorder un
soutien financier pour des projets innovants (1 organisation sur 4).

Figure 12 - La culture d’expérimentation (n=431)

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord

Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre

Les employés ont la permission de prendre des décisions sur des

projets sans devoir fournir de justification élaborée ni suivre de 13% 28 % 19 % 30 % - 0%
procédures d’approbation.

Du financement est souvent disponible pour démarrer de |7 o o 5 o
nouvelles idées de projets. 6% 28% 25% 29% - 1%
Les individus présentant des projets innovants et a succes
recoivent de la reconnaissance et des avantages pour leurs idées | 13 % 29 % 28 % 21% . 3%
et leurs efforts, au-dela du systéme de récompense déja en place.

Il'y a plusieurs options offertes aux individus a l'intérieur de
I'organisation afin d’obtenir du soutien financier pour leurs projets 5%  19% 30 % 29 % - 3%
innovants et leurs idées innovatrices.

Un(e) travailleur(se) qui a une bonne idée se voit souvent offrir du 3 o 5 s o
temps pour développer cette idée. 15% 34% 23% 2% . 0%
| 3%
Le développement des idées est encouragé pour 'amélioration de s o o s
enironic. 37% 37% 15% 6% 1%

4.3 L’appui aux idées nouvelles chez les employés

Comme nous venons de le voir, innover signifie savoir accorder du temps aux
employés pour qu’ils explorent de nouvelles idées. Cela signifie aussi prendre des
risques et envisager I’échec comme une étape parfois nécessaire a I'innovation.

On retrouve dans les entreprises/organisations, une proportion d'environ 15 %
d’employés qui, de leur propre initiative, encouragent lI'innovation, que ce soit par
exemple en cherchant de nouvelles facons d'aborder les problemes ou par du partage
de ressources ou du soutien pratique (voir figure 13).

L’équipe de direction a bien sGr tout intérét a faire de ces employés leurs leaders dans
les organisations afin qu’ils deviennent des modeles a suivre pour les autres.
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Figure 13 - L’appui aux idées nouvelles par les employés (n=427)

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
3%
Les employés sont toujours en train de développer de nouvelles 5 N I
solutions aux problemes qui surviennent. 13% 7% 0% 1% 1%
2%
Les employés sont ouverts et savent réagir a linnovation. | 14 % 45 % 26 % 13% & 0%
| 3%
Les employés sont toujours en train de chercher de nouvelles o ® o o I o
fagons d’envisager les problémes. 13% 3% ol 18% 1%
2%
Les employés offrent et partagent des ressources pour aider a o 5 5 5 I 0
appliquer des idées nouvelles. L 8% 287% ) 1%
| 1%
Les employés offrent un soutien pratique aux idées nouvelles et a 16.% 449 27 9% 1% I 19%
leur application. ’ ’ ° ’ ’

4.4 La gestion du changement

Par changement organisationnel, on entend toute modification relativement durable
dans un sous-systeéme de I'organisation pourvu que cette modification soit observable
par ses membres ou les gens qui sont en relation avec ce systéme4.

Une étude internationale® réalisée en 2009 a révélé qgue les entreprises et les
organisations ayant de bonnes pratiques en gestion du changement ont :

- 6 fois plus de chance d’atteindre les objectifs d’un projet
- 4 fois plus de chance de respecter leurs échéanciers
- 1,6 fois plus de chance de respecter le budget alloué

Qu’en est-il du changement dans les organisations/entreprises du Québec? Selon nos
résultats et comme présenté a la figure 14, le changement est fréquent chez 70 %
d’entre elles. Celles-ci sont d’ailleurs tout aussi nombreuses (67 %) a avoir I'impression
d’étre toujours en changement, au point tel ou il devient difficile pour elles (65 %) de
déterminer quand les changements débutent et se terminent.

4 Source : Collerette & al., 2013.

% Source : Best practices in Change Management - Prosci Benchmarking Report, 2009

650 participants; 62 pays; données provenant de consultants, chefs de projet, spécialistes en
gestion du changement

http://www.change-management.com/best-practices-report.html
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Figure 14 - La fréquence du changement (n=411)

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
| 2%
Le changement est fréquent dans notre entreprise/organisation. 32% 38% 13% 14% I 0%
Il est difficile d'identifi dles ch ts débutent et - 2%
est difficile d'identi ler quana les changements ébutent et se
erminent 25% 40% 16% | 17% fo%
| 3%
Vous avez l'impression d'étre toujours en changement. 271 % 40 % 18 % 12 % I 0%

Les raisons qui poussent les entreprises a changer peuvent étre variées, et peuvent
toucher une partie de l'organisation ou de son ensemble. Que ces raisons soient
d’ordres culturel, technologique, politique ou structurel, elles résultent d’un besoin que
I’entreprise cherche a combler.

Au cours des dernieres années, les changements opérés ont eu un impact a la fois au
niveau des objectifs des entreprises/organisations et de leur structure. C’est ce que
nous ont mentionné trois dirigeants sur quatre ayant répondu a I'autodiagnostic (voir
figure 15). On mentionne aussi un impact sur la culture organisationnelle.

Figure 15 - L’impact du changement (n=411)

Au cours des dernieres années, il y a eu des changements qui ont eu un impact sur ...

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutt en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
] 4%
les objectifs de votre organisation. 32% 44 % 9% 9% 1%
i 2%
la structure de votre organisation. 40 % 36 % 10% 1% I 1%
les valeurs de votre organisation. 18 % 25% 21% 24 % - 0%

Les changements apportés au cours des derniéres années (voir figure16) ont
engendré des modifications a la fois dans les processus et les procédures de travail
(82 %) et la facon dont les personnes font leur travail (77 %). Les routines quotidiennes
des employés ont aussi été modifiées (67 %).
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Figure 16 - L’étendue du changement (n=411)

Au cours des dernieres années, les changements qui ont eu lieu
au sein de votre entreprise/organisation ont engendré des modifications ...

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
] 1%
dans les processus et les procédures de travail. 35 % 47 % 8% 8% I 0%
i 1%
dans la fagon dont les personnes font leur travail. 26 % 51% 12% 10% | 0%
i 2%
dans les routines quotidiennes des employés. 22 % 45% 18 % 12 % I 0%

4.5 Les attitudes et les comportements face au changement

La haute direction joue un rbéle primordial en matiere d’innovation. Tel que nous
I'avons validé par notre modele de mesure, plus I'équipe de direction est favorable aux
changements de I'organisation, plus celle-ci est innovante. Ces attitudes favorables a
I’égard du changement chez la haute direction ne touchent pas juste I'introduction de
nouvelles technologies dans l'entreprise, mais aussi la prise de certains risques
calculés, 'autonomie des employés et les changements de pratiques de gestion. Nos
résultats indiguent que la majorité des dirigeants ayant participé a I'autodiagnostic ont
évalué positivement leur équipe de directeur sur cet aspect (voir figure 17).

Figure 17 - Les attitudes a I’égard du changement chez la haute direction (n=402)

De facon générale, I'équipe de direction de votre entreprise/organisation est favorable ...

Fortement en accord Plutdt en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord = Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
] 1%
a l'introduction de nouvelles technologies dans I'entreprise. 41% 40 % 12% 5 %I 1%
h ts d ti d tion (( humai | 2%
aux changements de pratiques de gestion (ressources humaines,
marketing, finance, production, etc.). 2 42% 17% 12% I 0%
i 1%
a l'usage des technologies (robotique, bureautique, etc.). 41% 39% 13% 6 %I 1%
] 3%
a la prise de certains risques calculés. 24 % 45 % 18 % 10 % I 0%
| 3%
a l'autonomie chez ses employés. 40 % 35% 1% 10% I 0%
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4.6 Le niveau de soutien des employés envers le changement

De facon générale (voir figure18), les employés démontrent un soutien au
changement en y investissant des efforts, en respectant la vision du projet et en étant
préparés a faire des sacrifices personnels mineurs (42 %). Dans 29 % cas, c’est plutét
un soutien minimal qui est présent chez les employés, lequel se traduit par le fait qu’ils
répondent aux demandes de la direction, mais avec réticence. Dans 12 % des cas, c’est
de I'opposition au changement qui est présente.

Figure 18 - Le niveau de soutien des employés envers le changement (n=400)

Lequel des énonceés suivants correspond le mieux aux comportements des employés de votre
entreprise/organisation face au changement, en général? Ne choisir qu’un seul énoncé parmij les
5 suivants. En général...

Les employés démontrent beaucoup d’enthousiasme envers le
changement, en dépassant les demandes formelles et en le promouvant 1%
aupreés des autres.

Les employés démontrent un soutien au changement en y investissant
des efforts, en respectant la vision du projet et en étant préparés a faire 42 %
des sacrifices personnels mineurs.

Les employés démontrent un soutien minimal au changement en

. . S 299
acceptant de répondre aux demandes, mais avec réticence. 9%

Les employés démontrent une certaine opposition au changement par
des gestes implicites ou subtils qui vont & I'encontre du changement 12 %
souhaité.

Les employés ont des comportements explicites d’opposition au

0
changement par des gestes d'obstruction ou de résistance. 3%

Préfére ne pas répondre 3%
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4.7 La sensibilité a la clientéle

L'agilité est la capacité de mouvement des individus et des organisations face a la
turbulence afin de réconcilier performance et bien-étre en toute situation®.
L’entreprise agile est une entreprise qui adapte en permanence son organisation afin
de correspondre le mieux possible aux attentes évolutives du marché et de ses clients.
Dans un monde moderne en perpétuelle mouvance, il devient impératif comme
gestionnaire d’étre en mesure de détecter et de réagir rapidement a I'évolution des
préférences de ses clients. Ainsi, grdce a une anticipation des besoins de ses clients,
I’entreprise ou I'organisation se place en meilleure position pour répondre rapidement
et de facon innovante aux besoins de la clientéle. Cela peut se faire, par exemple, par
le développement de produits/services plus adaptés, voire méme « d’avant-garde ».

La mesure selon laquelle une entreprise est capable de détecter et de réagir
rapidement aux occasions de ses marchés de facon innovante s’appelle I'agilité a la
clientéle de l'entreprise. Pour devenir agile a la clientele, on doit d’abord y étre
sensible. Actuellement, au Québec, les entreprises qui s’efforcent sans relache et de
facon marquée de cerner les besoins de la clientele ne sont pas Iégion (avec mention
« Fortement en accord » aux affirmations proposées - voir figure 19). On parle ici
d’une entreprise sur quatre.

Figure 19 - La sensibilité a la clientele
(Customer sensing capability) (n=394)

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord m Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
La haute direction s’efforce sans relache d'identifier chez les
clients de nouveaux besoins dont ils n’ont eux-mémes pas 23 % 35% 18 % 19 % l 2%
conscience.
La haute direction extrapole les tendances actuelles du marché 5 0 9 ® l N
pour se faire une idée des besoins futurs des clients. 2 I 20% s 1%
La haute direction s’efforce sans relache d’anticiper les besoins 0 0 0 o . o
des clients avant qu'ils en soient eux-mémes conscients. 2L <2 A s 176 1%
La haute direction cherche & mettre au point de nouvelles fagons 0 ? o o . o
d'étudier les clients et leurs besoins. [ =5 ek 1% 1%
La haute direction cerne les besoins des clients bien avant qu'ils 9 9 0 0 . o
en prennent eux-mémes conscience. 15 25 S0 2% 1%

% Source : http://www.grenoble-em.com/institut-dagilite-des-organisations
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4.8 La capacité de la haute direction a répondre aux clients

Dans l'univers des technologies de l'information, on a recours de plus en plus aux
méthodes dites « agiles » afin de mieux intégrer le client dans le processus de
développement de la solution recherchée. On s’assure ainsi d’étre sur la bonne voie
des le départ et d’ajuster le tir au fur et a mesure de I’évolution du projet.

Savoir réagir rapidement aux changements et aux situations importantes relatives aux
clients, mettre rapidement en ceuvre les activités planifiées relatives a ces derniers et
savoir réagir rapidement lorsqu’un nouveau besoin est décelé chez le client sont
autant de moyens a mettre en place pour progresser. Sans étre appliquées
systématiquement par 'ensemble des entreprises/organisations, ces facons de faire
contribuent a maintenir I'organisation concurrentielle au moins d’'un point de vue
marketing. A titre d’exemple (voir figure 20), c’est seulement 24 % des répondants a
'autodiagnostic qui ont indiqué étre « Fortement en accord » avec I'affirmation
mentionnant que, lorsqu’ils décélent un nouveau besoin chez un client, la haute
direction y répond rapidement.

Figure 20 - La capacité a répondre aux clients
(Customer responding capability) (n=391)

Fortement en accord Plutét en accord Ni en accord ni en désaccord
Plutét en désaccord = Fortement en désaccord Préfére ne pas répondre
La haute direction réar%ilta;il%igG;Tsr(:i:z;(&situations importantes - 37% 40 % 129% 8 %ZI% 29
ot | we e ow]
La haute direction réagi'; erle;;;ii;jseglin;;un);scfhangements importants - 30% 399 19% 9% 2I%1 %
Lorsque vous déczl;:;;; r??/ur\:ézzlijt?:;i?jig nﬁZﬁtZ un client, la haute - 249 37% 20% 15% 2I%1 %
besons do lans an matér deprduts o o sovis, | 248 3% 0% | 1% 3 o
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Conclusion

A la lumiére de ces nouveaux résultats, que faut-il retenir et que pouvons-nous
conseiller aux dirigeants pour que leurs entreprises et leurs organisations deviennent
plus innovantes et performantes?

Maximiser I'utilisation des TIC

De facon générale, plus une entreprise/organisation fait une utilisation intensive des
TIC, que ce soit a l'interne ou a I'externe avec ses clients, ses partenaires ou ses
fournisseurs, plus celle-ci innove de facon intensive et plus elle est performante, et
ce, a la fois a l'interne et a I’externe. Par performance a l'interne, on entend la qualité
des processus organisationnels, la qualité des produits et des services de méme que la
qualité des apports fournis par les collaborateurs et les fournisseurs. La performance
interne inclut aussi les délais de production et de livraison de méme que la facilité a
faire progresser le travail. Par performance externe, on entend le taux de croissance
des ventes et des parts de marché, le retour sur investissement (ROI), le niveau de
bénéfices nets et celui des liquidités financieres.

Dans notre modele de mesure, l'intensité d’usage du numérique est de toute
premiere importance. Bien qu’il semble y avoir eu amélioration depuis 2012 au niveau
de lintensité d’'usage de certaines technologies, comme les applications mobiles
(telles que les applications pour iPhone, Android, BlackBerry, ou iPad), autant a
'interne qu’a l'externe; les sites Web a I'externe; la messagerie instantanée et
'informatique en nuage ou Cloud Computing pour du stockage de données a l'interne,
les entreprises du Québec continuent de faire un usage trés peu intensif de
technologies pourtant importantes. Qu’on pense aux outils de collaboration ou bien a
ceux de type « Web analytics » ou encore a ceux permettant de faire de I’exploration
de données, ceux-ci sont encore beaucoup trop peu utilisés.

Quatre piéges a éviter

Les résultats suggérent quelques lecons pour les gestionnaires qui cherchent a
améliorer la performance de leur entreprise en favorisant I'innovation. Alors que les
effets des déterminants de l'innovation sont solides (intensité d’utilisation des TIC
interne et externe, compétence a innover, et direction qui soutient les changements),
certaines situations peuvent pourtant miner les efforts déployés. Quelques exemples
sont donnés ici :

Ne pas négliger le réle de la direction quand les employés appuient les idées
nouvelles ou ont une culture de collaboration

En observant les résultats obtenus avec les variables modératrices, on constate qu'il
peut étre tentant pour la haute direction de réduire ses efforts de promotion des
changements quand les employés sont déja tres réceptifs aux idées nouvelles ou ont
développé une culture de collaboration. Dans ces situations, on voit que I'innovation
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peut étre obtenue simplement a l'aide de la capacité d’innovation de la firme et par
I'intensité d’utilisation des TIC (interne et externe). Toutefois, dans ces situations,
'effet de l'innovation sur la performance externe (par rapport aux concurrents)
devient marginal. On peut donc supposer que la direction doit quand méme piloter le
processus d’innovation pour s’assurer que ces innovations différencient I’organisation
par rapport a ses concurrents.

Ouvrir une fenétre sur les idées externes quand les employés n’appuient pas les
idées nouvelles ou n’ont pas de culture de collaboration

Quand les employées n’appuient pas les idées nouvelles ou n‘ont pas de culture de
collaboration, on voit que les TIC qui permettent la communication a I'externe ne
contribuent pas a l'innovation. Pour les gestionnaires, cela suggere que l'organisation
se prive d’idées potentiellement originales. On peut penser que les gestionnaires
doivent alors trouver d’autres canaux que les TIC (conférences, embauches, alliances,
etc.) pour amener ces idées dans I'organisation.

Ne pas lancer la serviette quand la culture d’expérimentation est faible

Il peut sembler difficile d’innover quand l'organisation n’a pas déja une solide culture
d’expérimentation. Toutefois, dans ces situations, tout ajout (TIC, support, capacité
d’innovation) augmente l'intensité d’innovation. Les efforts en valent donc la peine.
C’est aussi dans ces organisations que I'effet de I'innovation sur la performance est le
plus fort. On peut penser gu’il y a des cibles faciles a atteindre dans ces situations -
des fruits mQrs a portée de main qui ne demandent gu’a étre cueillis. Les premiers
efforts d’innovation donnent des gains rapides.

Cultiver la sensibilité a la clientéle

La capacité a détecter les sentiments et les intentions des clients est trés importante
pour les organisations. On le constate dans les modeles d’innovation. Quand les
organisations ont une faible sensibilité a la clientele, I'effet de l'intensité d’utilisation
des TIC a l'externe sur I'innovation n’est pas significatif. Méme si les organisations
ajoutent des outils pour communiquer avec leurs partenaires, elles n’en tirent pas
avantage. Par contre, cet effet des TIC a I'externe est trés fort et significatif quand les
organisations ont une forte sensibilité a la clientele. Le lien entre ces deux éléments est
complexe. On peut logiguement supposer que les entreprises plus préoccupées par les
besoins de leurs clients développent a la fois leur capacité a comprendre les clients, et
optimisent les TIC permettant de communiquer a I'externe. La sensibilité a la clientele
permet de tirer profit de ces TIC.
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Innover pour performer

L'innovation est le processus qui consiste a innover, c'est-a-dire toujours chercher a
améliorer l'existant de facon significative. C'est un changement dans le processus de
pensée visant a exécuter une action nouvelle. Nos résultats indiquent que les
entreprises/organisations sont encore trop peu nombreuses a le faire méme s'il
semble y avoir eu des améliorations depuis 2012. Tout comme en 2012, des
quatre types d’innovation évalués, I'innovation de commercialisation est celle qui a
retenu le moins d’attention de la part des entreprises. Ceci est par ailleurs en partie
reflété dans la performance organisationnelle externe au niveau de la croissance des
ventes et la croissance des parts de marché.

Le premier conseil que nous formulons aux dirigeants qui souhaitent innover et
performer davantage est sans aucun doute d’intensifier l'usage qu’ils font du
numérique a l'interne et a I'externe. Le deuxiéme conseil est celui d'adopter des
conditions « humaines » favorisant I'innovation. Nous savons que plus une équipe de
direction est favorable aux changements de I'organisation, plus celle-ci est innovante.
Nous savons aussi que le sentiment de confiance en ses capacités et de confort
personnel des dirigeants face a linnovation sont des facteurs qui favorisent
I'innovation. Il faut donc s’assurer d’avoir en place les gestionnaires qui possédent de
tels profils. Finalement, il faut aussi que les gestionnaires soient attentifs aux
caractéristiques propres de leur organisation. Leur sensibilité a leur clientéle, la culture
d’expérimentation ou l'attitude des employés face au changement viennent modérer
'effet de certaines variables sur l'innovation et alterent également I'effet de
'innovation sur la performance externe de [I'organisation. Une meilleure
compréhension de ces enjeux permet de maximiser I'impact des efforts d’innovation.
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ANNEXE 1 - Profil des répondants

Total (répondants ayant commencé le questionnaire)

TAILLE DE L’ENTREPRISE

Moins de 5 employés 124 23 %
De 5 a 9 employés 58 n%
De 10 a 19 employés 61 N %
De 20 a 99 employés 105 19 %
De 100 a 249 employés 63 12 %
De 250 a 500 employés 38 7%
Plus de 500 employés 90 17 %

ANCIENNETE DE L’ENTREPRISE

Moins d’'un an 29 5%
Dela 3ans 44 8%
De3ab5ans 50 9%
De 5a10ans 81 15 %
De 10 a 20 ans 106 20 %
Plus de 20 ans 229 42 %

SECTEUR D’ACTIVITE

Entreprises manufacturiéres 49 9%
31-33 - Fabrication 49 9%
Entreprises du commerce de gros et de détail 37 7 %
41 - Commerce de gros 14 3%
44-45 - Commerce de détail 23 4 %
Entreprises du secteur des services 344 64 %
22 - Services publics 52 10 %
48-49 - Transport et entreposage 3 1%
51 - Industrie de I'information et industrie culturelle 59 n%
52 - Finance et assurances 22 4%
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53 - Services d'immobiliers et services de location et de location a 1 0%
bail

54 - Services professionnels, scientifiques et techniques 98 18 %
55 - Gestion de sociétés et d’entreprises 8 1%
56 - Services administratifs, services de soutien, services de gestion 1 0%
de déchets et services d’assainissement

61 - Services d’enseignement 41 8%
62 - Soins de santé et assistance sociale n 2%
71 - Arts, spectacles et loisirs n 2%
72 - Hébergement et services de restauration 3 1%
81 - Autres services - sauf les administrations publiques 34 6 %
Autres entreprises 67 12 %
1 - Agriculture, foresterie, péche et chasse 13 2%
21 - Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 0 0%
23 - Construction 12 2%
Autre 42 8%
Administrations publiques 42 8 %
91 - Administrations publiques 42 8%

REGION

01 - Bas-Saint-Laurent 17 5%
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 13 4%
03 - Capitale-Nationale 71 21 %
04 - Mauricie 14 4 %
05 - Estrie 7 2%
06 - Montréal 104 30 %
07 - Outaouais 6 2%
08 - Abitibi-Témiscamingue 13 4 %
09 - Cote-Nord 8 2%
10 - Nord-du-Québec 4 1%
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11 - Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 5 1%
12 - Chaudiére-Appalaches n 3%
13 - Laval 14 4%
14 - Lanaudiére n 3%
15 - Laurentides 4 1%
16 - Montérégie 23 7%
17 - Centre-du-Québec 20 6 %

Profil des répondants (ceux ayant complété I’ensemble des
blocs)

FONCTION DU REPONDANT

Propriétaire 81 23 %
Président directeur général, président ou directeur général 53 15 %
Vice-président 21 6 %
Chef des opérations 37 n%
Directeur des TI, chef des TI, directeur des systémes d’information, 54 16 %
etc.

Directeur marketing, ventes, finances, ressources humaines, etc. 99 29 %

ANCIENNETE DU REPONDANT DANS SA FONCTION

Moins d’un an 45 13 %
Dela2ans 48 14 %
De2a5ans 92 27 %
De 5a10 ans 82 24 %
De 10 a 20 ans 61 18 %
Plus de 20 ans 17 5%

GENRE DU REPONDANT

Un homme

225

65 %

Une femme

120

35%
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AGE DU REPONDANT

18-24 ans 3 1%
25-34 ans 56 16 %
35-44 ans 103 30 %
45-54 ans 124 36 %
55-64 ans 51 15 %

65 ans et plus 8 2%

v~ H
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Annexe 2 - Définitions des différentes

technologies

Concept

Applications mobiles telles
que les applications pour
iPhone, Android ou
BlackBerry, ou iPad

Définition

Applications mobiles adaptées a un ou plusieurs systémes d’exploitation
(tels iOS, Android ou Windows) offrant un éventail étendu de
fonctionnalités. Les applications sont accessibles dans les boutiques
d’applications (App Store pour iPhone, Google Play pour les téléphones
équipés d’Android, App World pour Blackberry).

Quelques avantages :

fonctionnent méme sans connexion Internet

offrent une tres bonne interface client

sont rapides et ergonomiques

peuvent utiliser les capacités techniques des
téléphones intelligents: GPS, appareil photo, vidéos, réalité
augmentée...

Suites bureautiques de
type Microsoft Office,
libreOffice, Google
Document, feuille de
calcul, présentation, Apple
iWork, Linux OpenText

Le terme de bureautique désigne les applications de l'informatique au
travail de bureau. La suite bureautique est un ensemble de logiciels qui
comportent typiguement un traitement de texte, un tableur-grapheur, un
systéme de gestion de base de données relationnelle ainsi gu’un logiciel
de présentation.

Une suite bureautigue permet notamment de tirer parti de la puissance du
poste informatique pour la mise en page de documents avec des gabarits,
des fonctions mathématiques et de nombreux automatismes qui font
gagner un temps considérable.

Progiciels de gestion ERP,
CRM, SCM

ERP (Enterprise Resource Planning) : Ensemble d’applications dont le but
est d'assurer la coordination de I'ensemble des activités d'une entreprise
telle que : les activités de gestion des ressources humaines, de gestion de
la paie, de production, d'approvisionnement, etc., autour d'un méme
systéme d'information.

Ce genre de systéeme permet d’éviter la redondance entre différents
systémes d’information, une meilleure gestion de l'inventaire, une
meilleure coordination des services pour un suivi du processus des
commandes et des ventes.

L’ERP automatise les processus horizontaux ou transverses, gére des flux
des travaux, collecte et agrege des données de nature diverse.

CRM (Customer Relationship Management) : Logiciel offrant des
fonctionnalités dans trois sphéres stratégiques en lien avec le client : les
ventes, le marketing ainsi que le service et le soutien au client




Un CRM permet une planification de campagnes soutenues par des
banques de données de plus en plus affinées, un suivi de I'évolution des
ventes par client et par échéance, 'automatisation des taches
administratives et une planification des rappels en fonction des
campagnes de marketing.

SCM (Supply Chain Management) : Le SCM définit I'ensemble des
ressources, des moyens, des méthodes, des outils et des technigues
destinés a piloter le plus efficacement possible la chaine globale
d'approvisionnement.

Il s'agit en effet d'anticiper les besoins et d'étre en mesure de livrer le
juste produit, la ou il faut, lorsgu’il le faut, tout en assurant une maitrise
optimale des colts et de la qualité.

Gestion électronique des
documents (GED)

Ensemble des techniques informatiques, de matériels et de logiciels
permettant de créer, d’archiver, de récupérer et de faire circuler des
documents sous forme électronique.

L’avantage de la GED est de fédérer les moyens et les méthodes qui
permettent de classer et de réutiliser intelligemment les informations. Il
permet aussi de contrbler qui a accés a quoi grace a une protection
électronique des informations sensibles.

Intranet

Réseau informatique utilisé au sein d’une organisation utilisant les
technigues de communication d’Internet (IP, serveurs HTTP) pour le
partage d’informations, de systemes opérationnels ou de services
informatigues

L’intranet offre une meilleure circulation de l'information entre les
différents collaborateurs et les différents services, ce qui facilite le travail
de groupe.

Une standardisation des applications autour d'un client unique (le
fureteur), ce qui facilite I'apprentissage et la maintenance.

Une recherche d'information plus facile grace a un moteur de recherche
intégré a l'intranet et I'acceés a l'information indépendamment du poste de
travail

Outils de cyberconférence
(p. ex., webEx ou Via) ou
systéme de
vidéoconférence de type
Cisco

1. Applications Internet permettant de tenir des réunions en ligne sur un
mode synchrone par une liaison audio ou vidéo, ou la communication de
données




2. Systeme qui permet de réaliser une vidéoconférence également
appelée conférence vidéo, vidéoconférence (ou visioconférence) par un
ensemble de technologies de télécommunication qui permettent a
plusieurs endroits de communiquer simultanément et dans les deux sens,
par transmissions vidéo et audio

Les outils de cyberconférence ou systeme de vidéoconférence
suppriment les obstacles physiques en fournissant aux utilisateurs des
moyens plus efficaces et plus productifs d'interagir entre eux et avec les
partenaires et les clients.

Plateforme de
collaboration en ligne de
type Sharepoint, Liferay,
Oracle Collaboration Suite
ou Alfresco

Une plateforme collaborative ou un portail collaboratif est un espace de
travail virtuel privé qui centralise tous les outils de communication et de
collaboration virtuelle requis au bon fonctionnement d’un réseau de
collaboration. Il vise a développer une culture d’innovation ouverte auprés
des organisations menant a la collaboration, la coconstruction et
I’échange de connaissances entre les différents acteurs concernés.

Les fonctionnalités et les applications souhaitées de la plateforme
s’articulent autour de divers systémes :

Bibliothégue de documents
e Forum de discussions

Wiki
o Calendrier
Messagerie entre membres
Répertoire des membres

Systéme de notifications
Moteur de recherche
GED

Etc.

Logiciels de gestion de
projets comme Microsoft
Projet, MacProject ou
project-open

Logiciels automatisant généralement des taches liées a la planification, a
la coordination et au contrble du déroulement de I'exécution d’un projet
ou d’'un programme

Un logiciel de gestion de projet permet :

e une meilleure gestion des ressources (qui fait quoi)

e une visualisation rapide des charges de travail par personne
(surcharges)

e bonne visualisation de I'état de I'avancement des projets et des
sous-projets

e gestion de I'avancement des taches et des sous-taches

FAQ collaboratives

La FAQ, ou foire aux questions, est la partie d’un site regroupant les
questions fréguemment posées par des utilisateurs ou des clients.

La FAQ collaborative est un lieu ou les internautes posent des questions
auxquelles la communauté répond et I'endroit ou s’accumule le savoir
pour faciliter les discussions sur des sujets pointus.




Messagerie instantanée
(chat ou clavardage)
comme Lync, Hangout,
Yahoo messenger

Messagerie en temps réel offrant la possibilité aux utilisateurs de
consulter la liste des correspondants avec lesquels ils sont simultanément
en ligne, pour communiquer immédiatement avec eux.

Un avantage est gu’il est possible de savoir si la personne que nous
voulons contacter est soit disponible, soit absente, soit occupée.

Wiki, forums de discussion
ou réseaux sociaux pour
collaboration en interne

Wiki : Site auguel les utilisateurs peuvent ajouter, modifier ou supprimer
du contenu a l'aide d’un navigateur Web en utilisant un langage de
balisage simplifié ou un éditeur de texte enrichi

Forums de discussion : Sites de discussion en ligne ou les gens peuvent
avoir des conversations sous la forme de messages affichés

Réseaux sociaux : Services de réseautage social, comme Facebook,
Twitter, MySpace, Viadeo ou LinkedIn

Stockage de données de
type Big Data

Big Data (données massives) est un terme qui s'applique a des ensembles
de données dont la taille est au-dela de la capacité des logiciels outils
(progiciels) couramment utilisés pour saisir, gérer et traiter les données
dans un délai acceptable.

Les données massives sont actuellement une cible mouvante allant de
quelgues douzaines de téraoctets a plusieurs pétaoctets de données dans
un seul ensemble de données.

Exploration de données
(Data Mining)

Processus qui a pour objet I'extraction d’un savoir ou d’une connaissance
a partir de grandes quantités de données, par des méthodes
automatiques ou semi-automatiques.

L’utilisation opérationnelle de cette boite a outils permet de résoudre des
problémes trés variés allant de I'optimisation de sites Web a la détection
de fraudes, en passant par 'optimisation des campagnes de marketing
direct ou la gestion de la relation client. Il permet d’alimenter les tableaux
de bord des dirigeants de facon plus précise.

Application de type « Web
Analytics », « Social
Analytics », « Predictive
Analytics » ou « Video
Content Analytics »
(mesure d’audience Web)

Web Analytics : Mesure, analyse, interprétation et présentation de
données Internet a des fins de compréhension et d’optimisation de
Iutilisation du Web

Social Analytics : Mesure, analyse, interprétation et présentation de
données Internet a des fins de compréhension et d’optimisation de
utilisation des médias sociaux

Predictive Analytics : variété de techniques statistigues de modélisation,
d’apprentissage automatique, d’exploration de données et de théorie des
jeux qui analysent des faits actuels et historiques pour faire des
prédictions quant aux événements futurs

Video Content Analytics : Analyse vidéo automatique servant a détecter
et a déterminer les événements temporels qui ne reposent pas sur une
seule image




Les outils de mesure d’audience Web permettent de connaitre le parcours
et le profil de chague visiteur pour un site ou un contenu en particulier.

Pour les responsables, cela permet d’analyser les résultats et de mieux
cibler les campagnes de marketing Internet.

Informatique décisionnelle
(Business Intelligence ou
BI)

Ensemble des activités ayant pour objet la recherche, la collecte, le
traitement, I'analyse et la diffusion de renseignements utiles a I’entreprise
en vue d’'un meilleur éclairage pour la prise de décisions stratégiques.

Voici les principaux éléments d’un systéme de

gestion basé sur I'informatique décisionnelle :

e des tableaux de bord prospectifs (Balanced Score Card) mesurant
en continu les performances de I'entreprise

e des actions d’optimisation induites par les indicateurs du tableau
de bord

e des outils décisionnels permettant d’alimenter le systéme de
gestion en informations pertinentes

L’avantage d’une information opportune et pertinente soutient I'analyse
qui conduira au changement. Les changements de stratégie soutenus par
la connaissance de cette information sont a la base de I'informatique
décisionnelle.

Informatique en nuage ou
Cloud Computing pour du
stockage de données

Entreposage sur des serveurs distants des données numériques
traditionnellement localisées sur des serveurs locaux ou sur le poste de
utilisateur (Google storage, iCloud, Dropbox, etc.)

Ces systémes permettent de rendre disponibles en tout temps les fichiers,
et ce, sur plusieurs machines a la fois. Permets également de gérer la
sécurité sur un fichier et de le partager avec une personne, ou un groupe
de personnes.

Informatique en nuage ou
Cloud Computing pour des
applications (p. ex.,
messagerie ou
applications bureautiques)

Infonuagique (ou cloud computing) appliquée a des services de
messagerie électronique tels que Hotmail, Gmail, Windows Live

Infonuagique (ou cloud computing) appliquée a des services de partage
de documents permettant I'édition et la sauvegarde de documents a la
maniére des suites bureautiques, dans une version abrégée, ainsi que la
collaboration en ligne (Google Apps, Office Web Apps ou LotusLive)
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Organisme de recherche et d’innovation, le CEFRIO accompagne les organisations publiques et
privées dans la transformation de leurs processus et pratiques d'affaires par I'appropriation et
I'utilisation du numérique. Membre de Québeclinnove, le CEFRIO est mandaté par le gouvernement
du Québec afin de contribuer a l'avancement de la société québécoise par le numérique. Il
recherche, expérimente, enquéte et fait connaitre les usages du numérique dans tous les volets de la
société. Son action s'appuie sur une équipe expérimentée, un réseau de plus de 90 chercheurs
associés et invités ainsi que lI'engagement de prées de 150 membres.
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