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Profil des internautes

METHODOLOGIE

Pour réaliser le volet « divertissement en ligne » de I'enquéte NETendances 2013, nous avons
fait appel a une collecte de données réalisée en aolt 2013 au cours de laguelle nous avons
interrogé au téléphone environ 1 000 adultes québécois. Les résultats ont été pondérés en
fonction du sexe, de I'age, de la région et de la langue des répondants afin d’assurer la
représentativité de I'ensemble des adultes québécois. La marge d’erreur maximale, selon la
proportion estimée, se situe a + 3,1 % pour la base des adultes et a + 3,38 % pour la base des
internautes, et ce, 19 fois sur 20.

Aux fins du sondage, 16 régions administratives du Québec ont été regroupées en
cing grandes régions: la RMR de Montréal (Montréal, Laval, Lanaudiére [RMR], les
Laurentides [RMR] et la Montérégie [RMR]); la RMR de Québec (Québec [RMR] et la
Chaudiéere-Appalaches [RMR]); I'Est du Québec (le Bas-Saint-Laurent, le Saguenay-Lac-
Saint-Jean, la Cote-Nord et la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine); le Centre du Québec (la
Mauricie, I'Estrie, le Centre-du-Québec, Québec [hors RMR] et la Chaudiéere-Appalaches
[hors RMR]); et I'Ouest du Québec (I'Outaouais, I'’Abitibi-Témiscamingue, Lanaudiére [hors
RMRY], les Laurentides [hors RMR] et la Montérégie [hors RMR]).

NOTES EXPLICATIVES

L] Adultes québécois : ensemble des répondants de 18 ans et plus, qui utilisent Internet
ou non.

- Internautes québécois : personnes de 18 ans et plus qui utilisent Internet.
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FAITS SAILLANTS

L'influence du numérique dans la vie des Québécois est indéniable : il modifie de maniere durable nos facons de
travailler, de communiquer, de nous informer... et aussi de nous divertir. Dans quelle mesure Internet est-il entré
dans les habitudes de divertissement des Québécois? Ce numéro de NETendances livre les derniers résultats en
matiére de divertissement sur Internet : regarder la webtélé et des vidéos, écouter la webradio ou de la musique,
jouer a des jeux, télécharger des livres.

>

La moitié des adultes québécois (48,3 %) regardent des vidéos sur des plateformes web telles que YouTube,
Vimeo ou Dailymotion, ce qui en fait l'activité de divertissement en ligne la plus populaire auprés des
Québécaois.

Plus du quart des adultes québécois regardent ou téléchargent des films, des séries télévisées ou des émissions
en ligne (28,5 %), ce qui correspond a 33 % des internautes. Ceux-ci sont environ deux fois plus a se satisfaire
d’'une offre gratuite (28,9 %) plutdt que payante (13,7 %).

Le téléviseur de pres de 40 % des internautes a été branché sur Internet, ce qui correspond au tiers des foyers
québécois (33,6 %). C'est la console de jeux, qui peut notamment servir a jouer en réseau, qui a été utilisée
dans de plus fortes proportions dans le foyer de ces internautes avec une proportion proche des deux tiers
(62,4 %).

Les adultes québécois font la part belle a la musique en téléchargement : un tiers d’entre eux téléchargent de la
musigue en ligne (31,9 %), ce qui représente 37 % des internautes. Ces derniers le font autant gratuitement
(231 %) gu’en payant (24 %). La musigue en lecture continue, issue d'une offre relativement récente, a conquis
une part intéressante des internautes : pres du tiers d’entre eux (30,5 %) ont été séduits, soit le quart des
adultes (26,3 %). De son cboté, la webradio en direct ou en différé est écoutée par 27,7 % des internautes
qguébécois, soit prés du quart des adultes (23,9 %).

Environ un adulte québécois sur trois (31,3 %) s'amuse a des jeux en ligne. Sur une base dinternautes, il s'agit
d’'une proportion de 36,3 %. Les jeux les plus populaires auprés de ces derniers (23,8 %) proviennent des sites
qui y sont entierement consacrés, bien que les jeux en réseau soient aussi tres en vogue (18,4 %). Malgré la
popularité des réseaux sociaux, peu d’internautes au Québec s'y adonnent a des jeux, soit environ un sur dix
M, 7 %).

Déposer des photos ou des vidéos sur des plateformes web est une activité populaire pour le quart des adultes
qguébécois (24,2 %), soit 28 % des internautes. Toutefois, cette activité est réalisée dans des proportions
supérieures pour les photos, soit par un internaute sur quatre (25,3 %), par rapport aux vidéos, sensiblement
moins populaires, avec seulement 6,8 % des internautes québécois qui en déposent.

Avec des proportions d'équipement de 26,5 % des foyers québécois dans le cas de |la tablette numérique et de
11,6 % dans celui de la liseuse numérique, il est surprenant gue si peu d’internautes téléchargent des livres en
format numérique. En effet, ces derniers sont seulement 14,5 %, soit 12,6 % des adultes, a le faire pour les lire sur
un support numérigue.
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REGARDER LA WEBTELE ET DES VIDEOS EN LIGNE

UNE PLACE DE PREMIER CHOIX POUR LES
VIDEOS EN LIGNE

La moitié des adultes québécois (48,3 %) regardent
des vidéos sur des plateformes web telles que
YouTube, Vimeo ou Dailymotion, ce qui en fait l'activité
de divertissement en ligne la plus populaire au Québec.
Cela correspond a 56 % des internautes.

ACTIVITES DE DIVERTISSEMENT EN LIGNE
EN 2013

Vidéo en ligne (regarder) 48%
Musique en téléchargement (total)
Jeux en ligne (total)

Webtélé (total)

Musique en lecture continue

Webradio (direct ou différé)

Photos en ligne

Livre numérique en
téléchargement

Vidéo en ligne (déposer)

Aucun de ces choix

Aucune utilisation d'Internet

Base adites québécois (n=1002) © 2013, CEFRIO

LES HOMMES ADOPTENT LES VIDEOS EN LIGNE
DAVANTAGE QUE LES FEMMES

Les hommes (621%) sont significativement plus
nombreux que les femmes (50,1 %) a visionner des
vidéos en ligne.

UNE PREFERENCE PLUS MARQUEE DES VIDEOS
EN LIGNE CHEZ LES JEUNES

Cette activité est toutefois beaucoup plus populaire
chez les internautes de 18 a 34 ans (86,1 %) que chez
ceux de 35 a 44 ans (62 %) ou de 45 ans et plus
(36,3 %), qui la pratiguent dans des proportions
significativement inférieures. Bien que toutes les
activités de divertissement en ligne ou presque soient
plus populaires chez les jeunes, dans le cas des vidéos,
I'écart est particulierement marqué.

REGARDER DES VIDEOS EN LIGNE,
SELON L'AGE

Q,
90% 83%

62%
42% 41%
I I M

18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54 ans 55a64 ans 65 ans et
plus

© 2013, CEFRIO

Base : internautes québécois (n=865)

REGARDER DES VIDEOS EN LIGNE EST UNE ACTIVITE
QUI ATTIRE SENSIBLEMENT PLUS DE JEUNES
INTERNAUTES

REGARDER DES VIDEOS EN LIGNE,
SELON LE SEXE
62%
56%
° 50%
Total Homme Femme
Base : internautes québécois (n=865) ¢ 2013, CEFRIO

Des plateformes vidéo populaires aux Etats-
Unis également

En juillet 2013, 86,6 % des internautes américains ont
regardé au moins une vidéo en ligne, pour un temps
moyen de 5,2 minutes. Pas moins de 48 milliards de
vidéos ont ainsi été consultées en un mois, dont pres
de 18 milliards sur les sites de Google (YouTube), puis
800 millions sur ceux d’AOL (Reuters, HuffPost), et
740 millions sur Facebook (troisieme site le plus
« visionné » aux Etats-Unis).

Source :

comScore. «comScore Releases July 2013 U.S. Online Video
Rankings », [En ligne], 19 aolt 2013. (consulté le 9 septembre 2013).
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PRES DU TIERS DES ADULTES REGARDENT LA
WEBTELE

Plus du quart des adultes québécois regardent ou
téléchargent des films, des séries télévisées ou des
émissions en ligne (28,5 %), ce qui correspond a 33 %
des internautes. Ceux-ci sont environ deux fois plus a
se satisfaire d'une offre gratuite (28,9 %) plutdét que
payante (13,7 %).

REGARDER LA WEBTELE GRATUITE ET
LA WEBTELE PAYANTE

33%
29%

14%

Webtélé (total) Webtélé gratuite Webtélé payante

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

PRES DE LA MOITIE DES INTERNAUTES DE 18 A
34 ANS REGARDENT LA WEBTELE

Beaucoup plus populaire chez les 18 a 34 ans (47,8 %),
la webtélé voit sa popularité décliner drastiquement a
partir de 65 ans (11,1 % des internautes de 65 ans et
plus).

REGARDER LA WEBTELE,
SELON L'AGE

50%

46%

37%
43% 27%  28%

—_—

18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54 ans 55a64 ans 65 ans et
plus

= \\ebté|é (total) =il \Nebtélé gratuite === \Vebtélé payante

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

LA WEBTELE GRATUITE : PLUS DE
FRANCOPHONES

Bien que les francophones et les non-francophones
regardent la webtélé dans des proportions similaires a
'ensemble des internautes, les premiers regardent
significativement plus une offre gratuite (31,1 %) alors
que cette proportion est plus faible chez les derniers
(211 %). Est-ce gu'une offre francophone facilement
accessible et gratuite sur Internet peut expliquer cet
état de fait? Sans doute, compte tenu du fait
également  que les  Québécois se tournent
historiquement davantage vers une offre francophone.

NIVEAU DE REVENU : LES EXTREMES SE
DISTINGUENT EN MATIERE DE WEBTELE

Les internautes dont le revenu familial annuel se situe
en deca de 20000 % (16,7 %) et ceux dont il est de
80 000 $ et plus (43,6 %) se distinguent
significativement de la masse, en matiere de webtélé.

REGARDER LA WEBTELE,
SELON LE REVENU

44%

34% 35%
30%
2 I I I

Moins de 20 000 $ a 40 000 $ 60 000 $ a 80 000 $
20000% 39999% a59999% 79999% etplus

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

LA WEBTELE EST PLUS POPULAIRE CHEZ LES
PLUS SCOLARISES

Regarder des émissions, des films ou encore des séries
télévisées en format numérique attire sensiblement
plus dinternautes ayant une scolarité collégiale ou
universitaire (37,3 %) que primaire ou secondaire
(26,1 %).

REGARDER LA WEBTELE,
SELON LA SCOLARITE
38% 37%
J27% ] I l
Primaire I Seco-dare I Collégial I Universitaire
Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

LA SCOLARITE INFLUENCE LA PROPORTION D'ADEPTES
DE LA WEBTELE, PLUS FORTE CHEZ LES PLUS
SCOLARISES

REGARDER LA WEBTELE,
SELON LA LANGUE

o)
33% g0, 34% g19

29%

Total Francophone Anglophone ou autre

m\Webtélé (total) mWebtélé gratuite m\Webtélé payante

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO
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LE TELEVISEUR BRANCHE : UN PHENOMENE IMPORTANT

PRES DE 40 % DES INTERNAUTES QUEBECOIS
BRANCHENT LEUR TELEVISEUR SUR INTERNET
Le téléviseur de prés de 40 % des internautes a été LE TIERS DES FOYERS QUEBECOIS DISPOSENT D'UN
branché sur Internet, ce qui correspond au tiers des TELEVISEUR BRANCHE LEUR PERMETTANT
foyers quebecois (33,6 %). D’ACCEDER A INTERNET

PROPORTION DE FOYERS DONT LE TELEVISEUR EST BRANCHE A INTERNET,
SELON DIFFERENTES VARIABLES SCOIODEMOGRAPHIQUES

67% 1 70%

44%
2% 36% 34% 36%
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Base : internautes québécois (N=865) v b © @ © 2013, CEFRIO

Télévision et Internet font bon ménage

Aux Etats-Unis, 56 % des ménages ayant accés a Internet a haut débit ont au moins un téléviseur branché & Internet.
Parmi eux, 14 % utilisent un boitier dédié (comme I'Apple TV, qui détient 71 % du marché, le second étant Roku, une
compagnie californienne, avec 27 %), alors gue 25 % ont fait le choix de la télévision intelligente (Samsung détient
26 % du marché, suivi par LG a 16 % et Sony a 11 %).

Sources :

Elmer-DeWitt, Philip. « Apple TV's market share », [En ligne], 29 mai 2013. (Consulté le 11 septembre 2013).

Mitchell, Dan. « The move to Internet TV, by the numbers », [En ligne], 3 mai 2013. (Consulté le 11 septembre 2013).

Smith, Eric. « Samsung Leads with 26 Percent of Global Smart TV _Market Share in Q1 2013 », [En ligne], 24 juillet 2013. (Consulté le 11 septembre 2013).

DE PLUS FORTES PROPORTIONS DE TYPES D'APPAREILS UTILISES POUR

TELEVISEURS BRANCHES BRANCHER LE TELEVISEUR DU FOYER A
INTERNET

Les foyers comptant un homme (46,6 %), un internaute

de 18 a 24 ans (66,5 %) ou de 35 a 44 ans (49,5 %), un

travailleur manuel (52,3 %) ou un professionnel Console de jeu 62%

(471 %), tout comme ceux dont le revenu familial est i
de 100 000 % ou plus par an (51,9 %) sont les plus ‘ .
susceptibles d’'avoir un téléviseur que I'on branche & Ordinateur _ 48%

Internet. " : : .

Téléphone intelligent,

tablette ou baladeur - 31%
CONSOLE DE JEU, ORDINATEUR ET APPAREILS numérique
MOBILES SUR LE PODIUM ]

La console de jeu, qui peut notamment servir & jouer Boitier (ex. Apple TV) [ 22%
en réseau (62,4 %), lordinateur (482 %) et les -
appareils mobiles (30,6 %) sont les plus fréquemment

utilisés par les internautes dont le téléviseur est Télévision intelligente - 16%
branché pour visualiser du contenu web a partir d'un 1
téléviseur. Le boitier de type Apple TV est un outil Autre moyen 3%
moins prisé pour linstant (22,3 %), tout comme la F

télévision intelligente (15,9 %).

Base : internautes dont le téléviseur du foyer a été branch;é a
Internet(n=336) © 2013, CEFRIO
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ECOUTER DE LA MUSIQUE ET LA WEBRADIO

MUSIQUE EN TELECHARGEMENT : LE CHOIX LE
PLUS POPULAIRE EN LIGNE

Les adultes québécois font la part belle a la musique en
téléchargement : un tiers d’entre eux téléchargent de la
musique en ligne (31,9 %), ce qui représente 37 % des
internautes. Ces derniers le font autant gratuitement
(231 %) gu'en payant (24 %). La musigue en lecture
continue, issue d'une offre relativement récente, a
conguis une part intéressante des internautes ; pres du
tiers d’entre eux (30,5 %) ont été séduits, soit le quart
des adultes (26,3 %). Ce mode de consommation de
musique en ligne, souvent gratuit, surpasse le
téléchargement de musique gratuite.

De son coété, la webradio en direct ou en différe est
écoutée par 27,7 % des internautes québécois, soit
pres du quart des adultes (23,9 %).

LES PLUS AISES ET CEUX QUI LE SONT MOINS
ADOPTENT DES COMPORTEMENTS DIFFERENTS
Les internautes possédant un revenu familial de moins
de 20000 $ par an se distinguent sur le plan du
téléchargement de musique (16,7 %) et de la webradio
(10 %), activités gu'ils pratiquent dans des proportions
significativement inférieures a I'ensemble. Ils écoutent
toutefois de la musique en lecture continue sur Internet
autant que les autres. Quant a ceux qui disposent d’'un
revenu familial de 100 000 $ ou plus, la musigue,
gu’elle soit téléchargée (50,3 %) ou en lecture continue
(391%), les attire davantage que I'ensemble des
internautes. Cela n'est toutefois pas le cas en ce qui a
trait a 'écoute de la webradio.

ECOUTER DE LA MUSIQUE ET LA WEBRADIO
37%
31%
- ‘ ° 28%
23% A% I I
Musique en Musique en Musique en Musique en Webradio
téléchargement téléchargement téléchargement lecture continue
(total) (gratuite) (payante)
Base : internautes québécois (N=865) © 2013, CEFRIO

ECOUTER DE LA MUSIQUE ET LA WEBRADIO,
SELON LE REVENU

50%

Moins de 20 000 $a 40 000$% 60000¢% 80000% 100000 $
20000% 39999% a59999$a79999%$a99999% etplus

== Musique en téléchargement (total) el Musique en lecture continue
gy \\Vebradio
Base : internautes québécois (n=865) © 2013. CEFRIO

Le futur de la radio existe déja

Le 12 juin 2013, lors de la conférence londonienne sur
lavenir du divertissement numérique, MixCloud
présentait sa plateforme découte a la demande,
centralisant radios, créations de D.J. et
baladodiffusions émanant de partout dans le monde, et
permettant aux audiophiles de rechercher, de filtrer, de
découvrir et de partager du contenu en ligne,
n'importe ou, N'importe quand.

Source :
AudioBoo. « The Future of Digital Entertainment Conference », [En
ligne], 14 juin 2012. (Consulté le 9 septembre 2013).

ECOUTER DE LA MUSIQUE ET LA WEBRADIO,
72% SELON L'AGE

50% o 6%
(o]

23%

34%

24% 26% e

7%

18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54ans 55a64ans 65 ans et

plus

= Musique en téléchargement (total) =l Musique en lecture continue

e—tr—=\Nebradio

Base : internautes québécois (n=865) 20

LA MUSIQUE EN LECTURE CONTINUE A CONQUIS UNE
PART INTERESSANTE DES INTERNAUTES,
SOIT PRES DU TIERS D’ENTRE EUX

MUSIQUE : UNE PREDOMINANCE CHEZ LES
JEUNES

Alors que la prédominance pour la musique en lecture
continue ou en téléchargement se fait davantage sentir
chez les internautes les plus jeunes et que celle-ci
décroit avec I'dge, la webradio ne présente pas d’écart
significatif et s'attire des adeptes quel que soit leur
age. Par exemple, les internautes de 18 a 24 ans sont
dix fois plus nombreux a télécharger de la musique en
ligne gue ceux de 65 ans et plus, alors que pour la
webradio, les proportions sont équivalentes
(respectivement 23,5 % et 22,8 %).
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JOUER EN LIGNE OU EN RESEAU

LE TIERS DES INTERNAUTES QUEBECOIS
JOUENT EN LIGNE

Environ un adulte québécois sur trois (31,3 %) s'amuse
a des jeux en ligne. Sur une base d’internautes, il s'agit
d’une proportion de 36,3 %. Les jeux les plus populaires
aupres de ces derniers (23,8 %) proviennent des sites
qui y sont entierement consacrés, bien que les jeux en
réseau, sur console ou sur ordinateur, soient aussi trés
en vogue (18,4 %). Malgré la popularité des réseaux
sociaux, peu dinternautes au Québec s’y adonnent a
des jeux, soit environ un sur dix (11,7 %).

JOUER EN LIGNE
36%
24%
3%
I . =
Jeux (total) Jeux sur des sites  Jeux en réseau Jeux sur des
de jeux (console ou réseaux sociaux
ordinateur)
Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

AVOIR DES ENFANTS A LA MAISON
N'AUGMENTE PAS LE JEU EN LIGNE
Le fait guil y ait ou non des enfants a la maison

ninfluence pas le jeu en ligne, puisque ces deux
groupes d’internautes le pratiquent dans les mémes
proportions, soit 37,7 % chez ceux qui ont un ou des
enfants a la maison et 35,3 % chez ceux gui n'en ont
pas. D’ailleurs, ni la catégorie socioprofessionnelle ni la
région habitée n‘ont d'influence significative non plus.
Les différences se situent plutdt du coté de I'age, de la

scolarité et du revenu, dans une moindre mesure.

Jouer : la premiére activité sur tablette des
18-29 ans

Bien que les tablettes soient globalement plus utilisées
pour communiquer (le courriel est cité par 64 % de
'ensemble des détenteurs de tablettes) ou consulter
des nouvelles (51 %), les 18 a 29 ans se distinguent par
un usage particulier: 63 % dentre eux I'emploient
principalement pour jouer.

Source :

Adobe. Adobe 2013 Mobile Consumer Survey Results, [En ligne],
16 juillet 2013. (Consulté le 9 septembre 2013).

LES INTERNAUTES LES PLUS JEUNES ET LES
PLUS AGES SE REJOIGNENT PAR LE JEU

Les internautes les plus jeunes se comportent de facon
identigue aux plus agés par rapport au jeu en ligne:
541 % pratiquent cette activité parmi les 18 a 24 ans,
comparativement a 555 % chez les 75ans et plus.
Toutefois, les internautes de 18 a 24 ans jouent
davantage en réseau (39,2 %), tandis que ceux de
75 ans et plus préféerent jouer sur des sites de jeux
(36,9 %).

JOUER EN LIGNE,
SELON L'AGE 56%

109 5% 9% 9% 10% 10% 10% 10%

18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54ans S5a64ans 65a74ans  75anset
plus

——— Jeux (total) —— Jeux sur des sites de jeux

——a— Jeux sur des réseaux sociaux ——w—— Jeux en réseau (console ou ordinateur)

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO

NI LA SITUATION PROFESSIONNELLE, NI LE FAIT
D'AVOIR OU NON DES ENFANTS, NI LA REGION
N’ INFLUENCENT LA TENDANCE A JOUER EN LIGNE

SCOLARITE ET REVENU INFLUENCENT LA
PROPORTION DE JOUEURS EN LIGNE

Les internautes ayant réalisé des études primaires sont
deux fois plus nombreux gue ceux qui ont suivi des
études universitaires a jouer en ligne, avec des taux
respectifs de 59 % et de 27,1 %. Les internautes ayant
réalisé des études universitaires jouent
significativement moins en ligne, et ce, toutes
catégories de jeux confondues. Du coté financier, les
internautes ayant un revenu familial annuel plus faible
semblent se tourner davantage vers le jeu en ligne, et
ce, particulierement lorsque celui-ci est inférieur a
20 000 $ (54,9 %).

JOUER EN LIGNE,
SELON LA SCOLARITE

27%
14% 12% 5%
Primaire Secondaire Collégial Universitaire

——— Jeux (total) —— Jeux sur des sites de jeux

——a— Jeux en réseau (console ou ordinateur) ——#—— Jeux sur des réseaux sociaux

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO
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http://success.adobe.com/en/na/programs/products/digitalmarketing/offers/june/1306-35508-mobile-consumer-survey-results.html

DEPOSER DES PHOTOS ET DES VIDEOS EN LIGNE

LE QUART DES ADULTES DEPOSENT DES PHOTOS
EN LIGNE

Déposer des photos et des vidéos sur des plateformes
web est une activité populaire pour le quart des
adultes québécois (24,2 %), soit 28 % des internautes.
Toutefois, cette activité est réalisée dans des
proportions supérieures pour les photos, soit par un
internaute sur quatre (25,3 %), par rapport aux vidéos,
sensiblement moins populaires, avec seulement 6,8 %
des internautes québécois.

DEPOSER DES PHOTOS ET DES VIDEOS
EN LIGNE

28%
25%

7%

Déposer des vidéos

Déposer (total) Déposer des photos

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEF

LES INTERNAUTES QUI ONT UNE SCOLARITE
COLLEGIALE PARTAGENT DES PHOTOS ET DES VIDEOS
DANS DE PLUS FORTES PROPORTIONS

LES FEMMES PLUS ENCLINES AU PARTAGE DE
PHOTOS EN LIGNE

Chez les internautes, les femmes (28,3 %) ont tendance
a déposer des photos dans de plus fortes proportions
que les hommes (22,2 %) sur des plateformes web. En
revanche, leur comportement n'est pas
significativement différent en ce qui a trait au dépodt de
vidéos en ligne, bien qu'elles le fassent dans une
moindre mesure (56 % par rapport a 81% des
hommes).

Pinterest : les épingleurs sont a 80 % des
épingleuses

Sur les 70 millions d'usagers qgue comptait en
septembre 2013 le réseau social Pinterest (« L’outil de
magasinage social en ligne»), 80 % étaient des
femmes, épinglant et partageant des photos et des
vidéos a propos de leurs objets favoris.

Source :

Smith, Craig. « By the Numbers: 22 Amazing Pinterest Stats », [En
ligne], 4 septembre 2013. (Consulté le 9 septembre 2013).

LE REVENU N'INFLUENCE PAS LA PROPENSION
A DEPOSER DES PHOTOS ET DES VIDEOS EN
LIGNE

Mise a part une légére tendance a la hausse,
'augmentation du revenu n'implique pas de différence
significative quant a la proportion dinternautes qui
déposent des photos et des vidéos en ligne. Pour ceux
qui ont un revenu familial annuel de 60 000 $ ou plus,
cette derniere est de 34,1 %, comparativement a 20,8 %
pour ceux dont le foyer gagne moins de 20 000 $ par
année. Sinon, les proportions oscillent autour de 26 %.

LES INTERNAUTES AYANT UNE SCOLARITE
COLLEGIALE DEPOSENT DAVANTAGE DES
PHOTOS ET DES VIDEOS EN LIGNE

Les internautes ayant réalisé des études collégiales
sont significativement plus nombreux que les autres a
déposer des photos (31,8 %) ou des vidéos (11 %) sur
Internet.

DEPOSER DES PHOTOS ET DES VIDEOS EN
LIGNE, SELON LA SCOLARITE

30%
26%

Primaire Secondaire Collégial Universitaire

——— Déposer (total) e Déposer des photos e Déposer des vidéos

Base : internautes québécois (n=865) 2013, CEFRIO

A PARTIR DE 55 ANS, LES INTERNAUTES SONT
PLUS RETICENTS A DEPOSER DES PHOTOS OU
DES VIDEOS EN LIGNE

De 18 a 44 ans, les internautes déposent leurs photos
et leurs vidéos en ligne dans de plus fortes proportions
que la moyenne (33,3 %), alors que de 45 a 54 ans, ils
le font autant (26,8 %). A partir de 55 ans, toutefois, ils
le font significativement moins que la moyenne
(20,5 %).

DEPOSER DES PHOTOS ET DES VIDEOS EN
LIGNE, SELON L'AGE
36% 35%
36%

16%

17%
2%
9% 1% 10% a3 y o A

o
18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54ans 55a64ans 65a74ans  7Sanset
plus

g Déposer (total) el Déposer des photos =gy Déposer des vidéos

Base : internautes québécois (n=865) © 2013, CEFRIO
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LIRE : LA PLACE DU NUMERIQUE

ENCORE PEU DE LIVRES SONT TELECHARGES
EN FORMAT NUMERIQUE

Avec des proportions d'équipement de 26,5 % des
foyers québécois dans le cas de la tablette numérique
et de 11,6 % dans celui de la liseuse numérique, il est
surprenant que si peu dinternautes téléchargent des
livres en format numeérique. En effet, ces derniers sont
seulement 14,5 %, soit 12,6 % des adultes, a le faire pour
les lire sur un support numeérigue.

POSSESSION D'UNE LISEUSE DANS LE FOYER
PAR RAPPORT AU TELECHARGEMENT D'UN
LIVRE NUMERIQUE

129 13%

Liseuse numérique (foyer) Livre numérique (adultes)
Base : foyers québécois pour la détention d'une liseuse numérique et adultes

québécois pour les livres numériques (n=1 002 dans les deux cas) © 2013. CEFRIO

ON ESTIME A 835 000 LE NOMBRE D'ADULTES
QUEBECOIS QUI TELECHARGENT DES LIVRES
NUMERIQUES ET A QUELQUE 768 000 CEUX QUI
DISPOSENT D'UNE LISEUSE NUMERIQUE DANS
LEUR FOYER

LA POPULARITE DU LIVRE NUMERIQUE
AUGMENTE AVEC LA SCOLARITE ET DECROIT
AVEC L'AGE

Plus on est jeune, plus on lit en format numérique.
Ainsi, les adultes de 18 a 24 ans (22,6 %) sont pres de
huit fois plus nombreux a télécharger des livres
numérigues gque ceux de 65 ans et plus (3 %). Le méme
constat s'impose du coté de la scolarité, puisque les
adultes qui ont suivi des études universitaires (19,8 %)
sont un peu plus du double a télécharger des livres
numeériques comparativement a ceux qui ont une
scolarité primaire ou secondaire (8,1 %).

POSSESSION D'UNE LISEUSE DANS LE FOYER
PAR RAPPORT AU TE'LE’CHARGEMENT D'UN
LIVRE NUMERIQUE, SELON L'AGE

23%

7% 6% 1gw

3%

8% i

18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54ans S55a64ans 65a74ans  75anset
plus

== [ivre numeérique

= |_iseuse numérique

Base : foyers québécois pour la détention d'une liseuse numérique et adultes

québécois pour les livres numériques (n=1 002 dans les deux cas) 2013, CEFRIO

POSSESSION D'UNE LISEUSE DANS LE FOYER
PAR RAPPORT AU TELECHARGEMENT D'UN
LIVRE NUMERIQUE, SELON LA SCOLARITE

20%
6% 9% 12%
0
o — 12% 7%
Primaire Secondaire Collégial Universitaire

- Liseuse numérique —@— Livre numérique

Base : foyers québécois pour la détention d’'une liseuse numérique et adultes
québécois pour les livres numériques (n=1002 dans les deux cas) 2013, CEFRIO

PLUS DE NON-FRANCOPHONES LISENT EN
FORMAT NUMERIQUE

Les habitudes en matiere de lecture en format
numérique different significativement que Il'on soit
francophone ou non. En effet, les adultes de langue
francaise téléchargent des livres numériques dans une
proportion de 11 % comparativement a prés de 17 %
chez les non-francophones. Le méme constat s'impose
en ce qui concerne la possession dune liseuse
numéerigue au sein du foyer.

POSSESSION D'UNE LISEUSE DANS LE FOYER
PAR RAPPORT AU TELECHARGEMENT D'UN
LIVRE NUMERIQUE, SELON LA LANGUE

16% 7%
10% 1%

Francophone Anglophone ou autre

M Liseuse numeérique H L ivre numérigue
Base : foyers québécois pour la détention d'une liseuse numérique et adultes SO1E CEFRIO

québéceis pour les livres numériques (n=1002 dans les deux cas) <019

LE TELECHARGEMENT DE LIVRES NUMERIQUES
LIE A LA PRESENCE D’UNE LISEUSE DANS LE
FOYER, SAUF EXCEPTION...

Les jeunes adultes et les étudiants téléchargent des
livres numériques malgré labsence de liseuse
numeérique dans leur foyer. En effet, alors que 27,8 %
des étudiants téléchargent des livres numériques, seuls
9,5 % soulignent la présence d'une liseuse dans leur
foyer, soit un rapport de prés de trois pour un. Ce
rapport est le méme chez les adultes de 18 a 24 ans,
alors qgu'en général, le pourcentage dadultes
téléchargeant des livres numériques est similaire au
taux de possession d'une liseuse dans les foyers
québécois.

POSSESSION D'UNE LISEUSE DANS LE FOYER
VS TELECHARGEMENT D'UN LIVRE
NUMERIQUE, SELON LA SITUATION

28% PROFESSIONNELLE
17% 17% o
1% 10% 8%
o A9 04% 96
10% - o : — T
Etudiant Professionnel Employé Sansber%p\m Au foyer Retraité Travailleur
(service manuel

bureau,

vente)

=== |_iseuse numérique Livre numérique

Base : foyers québécois pour la détention d'une liseuse numérique et adultes e oo
québécois pour les livres numériques (n=1 002 dans les deux cas) © 2013, CEFRIO
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RESULTATS DETAILLES

PROFIL DES INTERNAUTES
REGARDER

Jeux en réseau

Télé branchée
Jeux en ligne
(total)

Jeux sur des
réseaux sociaux
(console ou
ordinateur)

de jeux

0
&)
=
0
0
(0]
©
p
o
]
X
>
(0]
>

Webtélé gratuite
Webtélé payante

Webtélé (total)
Vidéos en ligne

N
®
o
>
®
®
N

62,1 %

Homme 33,9 % 28,7 % 14,2 % 46,6 % 378 % 21,4 % 10,9 % 25,3 %

Femme 32,1 % 29,1 % 13,3 % 50,1 % 31,4 % 34,8 % 26,1 % 12,5 % 11,9 %
18 a 24 ans 50,3 % 42,9 % 24,7 % 90,2 % 66.5 % 54,1 % 26,1% 18,3 % 39,2 %
25 a 34 ans 46,0 % 41,0 % 24,4 % 83.1% 41,0 % 34,4 % 18,9 % 9,6 % 23,7 %
35 344 ans 36,5 % 342 % 13,7 % 62,0 % 49,5 % 40,6 % 24,7 % 15,0 % 23,3 %
45 a 54 ans 26,9 % 22,5 % 9,4 % 41,6 % 441 % 26,0 % 19,9 % 9,0 % 8,9 %
55 a 64 ans 284 % 247 % 8.5 % 41,0 % 23,1 % 31,6 % 275 % 9,7 % 10,4 %
65 ans et plus 11,1 % 8,7 % 2.9 % 22,6 % 8,6 % 39,0 % 28,5 % 1.1 % 11,1 %

Primaire et secondaire 26,1 % 20,9 % 9,7 % 51,0 % 36,9 % 46,0 % 31,6 % 15,2 % 249 %
Collégial 38,0 % 351 % 16,2 % 612 % 42,3 % 34,0 % 20,4 % 7% 171 %
Universitaire 36,5 % 323 % 15,7 % 581% 38,6 % 271 % 18.3 % 7.9 % 1.6 %
Moins de 20 000 $ 16,7 % 13,0 % 10,3 % 38,3 % 5% 549%| 432%| 207% 291%
20000 $ a 39999 $ 342 % 31,5 % 14,6 % 52,5 % 43,5 % 427 % 32,6 % 10,6 % 20,6 %
40 000 $ 859999 $ 301% 25,5 % 14,2 % 56,3 % 35,8 % 39,6 % 283 % 16,8 % 14,5 %
60000 $ & 79999 % 34,7 % 302 % 7.0 % 58,0 % 339%| 250% 192 % 8,6 % 15,8 %
80 000 $ 499 999 $ 437 % 42,0 % 14,3 % 57,5 % 46,8 % 27.6 % 17,4 % 58 % 12,3 %
100 000 $ et plus 43,9 % 39,9 % 253%| 67.8% 51.9 % 36.7 % 218 % 10,6 % 20,1 %
Montréal (RMR) 36,7 % 31,5 % 16,8%| 60,7 % 39,3 % 382 % 221 % 1,9 % 20,3 %
Québec (RMR) 401 % 345 % 14,8 % 474 % 40,6 % 3,7 % 27,4 % 3.0 % 10,4 %
Est du Québec 29,5 % 24,6 % 12,7 % 41,8 % 31,9 % 293%| 200% 12,8 % 10,7 %
Centre cu Québec 292 % 26,9 % 10,0 % 569%| 404 % 39.0 % 250 % 92 % 21,6 %
Ouest du Québec 24,0 % 22,6 % 7.9 % 52,9 % 38,5 % 342 % 271% 14,6 % 18,3 %
Francais 342 % 311 % 12,9 % 54,4 % 38,3 % 37.6 % 25,3 % 12,0 % 181%
28,9 % 16.7 % 62.4 % 31.0 % 1.0 %
Ee”;‘fe')oyé (service, bureau, 36,5 % 32,6 % 17,0 % 57.3% 357 % 34,9 % 237 % 10,8 % 18,5 %
Travailleur manuel 237 % 218 % 56%| 60,0 % 52,3 % 371% 30,7 % 122 % 17,6 %
Professionnel 43,5 % 37,7 % 16,9 % 612 % 471% 318 % 16,5 % 93 % 19,7 %
Au foyer 14,0 % 14,0 % 9,9 % 47,7 % 28,6 % 51,3 % 37,9 % 9.4 % 255 %
Etudiant 449 % 371 % 22,7 % 912 % 69,5 % 487 % 258 % 22,9 % 302 %
Retraité 15,8 % 13,5 % 46%| 265% 11,6 % 36,0 % 282 % 10,0 % 9.5 %
Sans emploi 10,4 % 10,4 % 0,0 % 612 % 253 % 36,8 % 17,7 % 88 % 31 %
Avec enfant(s) 392%| 358% 59%| 664%| 549% 377 % 25,0 % 13,3 % 213 %
Sans enfant 289%| 243% 123%| 492%| 283% 353 % 229 % 10,7 % 16,6 %

Base | internautes québécois (n=865)
En caractéres gras rouges : résultat significativement supérieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %.
En caractéres gras bleus : résultat significativement inférieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %
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ECOUTER PARTAGER LIRE

lecture continue
Webradio (direct
Photos et vidéos
Livre numérique

Musique en

Musique en
téléchargement

o
C
(0]

= E

o 9
3 c
a3
2 ©
> =

Musique en
téléchargement

(payante)

(total)
(gratuite)

w
(@]
N
~
(@]

Homme 382 % 24,3 % 23,3 % 32,7 % 32,0 % 250 % 16,3 %

Femme 358 % 21,9 % 24,7 % 283 % 23,5 % 30,9 % 12,8 %
18 a 24 ans 71.8 % 47,7 % 48,7 % 50,4 % 235 % 36,3 % 22,6 %
25 a 34 ans 49,7 % 25,7 % 35,4 % 45,1 % 34,2 % 29,3 % 17,5 %
35 344 ans 45,6 % 27,5 % 29,4 % 33,9 % 27,6 % 35,2 % 16,8 %
45 a 54 ans 30,7 % 21,6 % 19,4 % 24,8 % 29,7 % 26,8 % 15,3 %
55 a 64 ans 211 % 13.5 % 12,1 % 19,3 % 25,3 % 18,5 % 10,0 %
65 ans et plus 7,0 % 57 % 1,8 % 11,4 % 228 % 228 % 4.8 %

Primaire et secondaire 30,6 % 202 % 16,1 % 26,5 % 253 % 19,4 % 10,6 %
Collégial 42,0 % 27.3% 291% 31,0 % 29,3% 35,6 % 13,6 %
Universitaire 39,3 % 218 % 284 % 351% 29,1% 29,9 % 20,7 %
Moins de 20 000 $ 16,7 % 16,7 % 2,0 % 322 % 10,0 % 20,8 % 92 %
20000 $ a 39999 $ 388 % 30,3 % 20,4 % 28,7 % 28,3 % 25,3 % 17,4 %
40 000 $ & 59999 $ 42,0 % 30,7 % 239 % 33,4 % 39,0 % 258 % 92 %
60 000 $ & 79999 336 % 272 % 16,9 % 22,8 % 28,4 % 32,6 % 9,5 %
80 000 $ 499 999 $ 40,3 % 16,9 % 28,8 % 29,9 % 29,7 % 351% 14,6 %
100 000 $ et plus 50,3 % 26,3 % 43,9 % 391 % 26,0 % 34,8 % 213 %
Montréal (RMR) 43,5 % 28,3 % 27,3 % 32,9% 32,3 % 29,5 % 16,1%
Québec (RMR) 26,6 % 18,0 % 15,9 % 241% 215 % 28,6 % 19,9 %
Est du Québec 30,9 % 13,4 % 24,8 % 236 % 216 % 26,5 % 5.5 %
Centre du Québec 312 % 22,6 % 20,9 % 39,5 % 252 % 329% 12,3%
Ouest du Québec 31,8 % 16,2 % 21,4 % 22,8 % 228 % 20,4 % 13,5 %
Francais 373 % 230 % 25,9 % 28,7 % 25,8 % 28,3 % 13,3 %
Anglais ou autre 352 % 22,9 % 17.3 % 37,0 % 34,7 % 26,2 % 19,1%
Eer;‘tpe')oyé (service, bureau, 1,5 % 25,7 % 26,1 % 30,8 % 28,6 % 30,4 % 17,4 %
Travailleur manuel 30,5 % 257 % 10,5 % 25,5 % 28,0 % 215 % 1,4 %
Professionnel 39,3 % 17.8 % 31,7 % 357 % 33.3% 284 % 17,7 %
Au foyer 39,3 % 32,6 % 30,7 % 41,5 % 20,9 % 228 % 51%
Etudiant 731% 53,0 % 43,7 % 46,8 % 21,9 % 39,0 % 27.8%
Retraité 9,6 % 7.4 % 4,3 % 13,6 % 21,4 % 231% 5,9 %
Sans emploi 27.9 % 222 % 10,6 % 375% 27,0 % 17,8 % 15,8 %
Avec enfant(s) 48,5 % 30,4 % 34,1 % 36,2 % 29,0 % 30,9 % 17,9 %
Sans enfant 29,4 % 18,3 % 17,4 % 26,7 % 26,8 % 26,1% 12,3 %

Base : internautes québécois (n=865)
En caractéres gras rouges : résultat significativement supérieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %.
En caractéres gras bleus : résultat significativement inférieur, dans un intervalle de confiance d’au moins 95 %.
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THEMES DES PROCHAINES PUBLICATIONS
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> Modes de communication

> Actualités et nouvelles

> Mobilité

> Gouvernement en ligne
Services bancaires

> Commerce électronique

> |Informatisation et NETrégions

> NETgénérations

NETendances

Le CEFRIO est le centre facilitant la recherche et I'innovation dans les organisations, a l'aide des technologies de
linformation et de la communication (TIC). Il regroupe prés de 150 membres universitaires, industriels et
gouvernementaux ainsi que 80 chercheurs associés et invités. Sa mission : contribuer a faire du Québec une société
numeérigque, grace a l'usage des technologies comme levier de I'innovation sociale et organisationnelle. Le CEFRIO, en
tant que centre de liaison et de transfert, réalise, en partenariat, des projets de recherche-expérimentation, d’enquétes
et de veille stratégique sur l'appropriation des TIC a I'échelle québécoise et canadienne. Ces projets touchent
'ensemble des secteurs de I'économie, tant privé que public. Les activités du CEFRIO sont financées a prés de 7 % par
ses propres projets et a 26 % par le ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche, de |la Science et de la
Technologie (MESRST), son principal partenaire financier.
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